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		Önsöz

		Tasarım, karmaşık sorunları çevreleyebilme ve çözüm üretebilme potansiyeli nedeniyle sosyal inovasyona katkıda bulunmaktadır. Bununla birlikte, günümüz dünyasında karşılaşılan sorunların çok boyutlu doğası nedeniyle, tasarımcıların çeşitli paydaşlarla iş birlikleri yapmaları ve sosyal yenilikleri tetiklemek, desteklemek veya yönetmek için yeni beceriler geliştirmeleri gerekmektedir. Bu bağlamda, kapsayıcılık, odaklanılması gereken önemli bir olgudur, çünkü tasarımcıların sorumluluğu eşitlik sağlamaktır; bu da farklı toplulukların katılımı vasıtasıyla sosyal bütünlükle sonuçlanacaktır. Bu nedenle, bugünün tasarımının gelecekteki zorluklara etkili bir şekilde yanıt verebilmesi için kapasite oluşturması gerekmekte olup daha fazla iş birliği kaçınılmazdır. Bu durum, geleceğin sorumlu tasarımcılarını eğitmek için de tasarım eğitimi alanında yeni yaklaşımların gerekliliğini vurgulamaktadır.

		Belirtilen amaçlar dahilinde, Loughborough University’nin (İngiltere) Tasarım ve Yaratıcı Sanatlar Okulu ve Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi’nin (Türkiye) Mimarlık Fakültesi ortaklığıyla “Kapsayıcı Tasarımın Ortak-Tasarım Platformlarıyla Sürdürülmesi (SIDe Programı)” projesi yürütülmektedir. Proje, British Council’in Newton Fund Research Environment Links UK-Türkiye Programı ile desteklenmekte ve kapsayıcı tasarım araştırması ve eğitimi konusunda sürdürülebilir bir şekilde yürütülebilecek iş birliklerini destekleyecek bir mekanizma ortaya koymayı hedeflemektedir. Bu bağlamda, sivil toplum kuruluşları, politika yapıcılar, yerel yönetimler, özel sektörler, tasarım eğitimcileri ve öğrenciler dahil olmak üzere birçok farklı alandan paydaşı kapsamı içine almaktadır. Proje hedefleri aşağıda belirtiği gibidir:

		
				Kapsamlı bir kaynak oluşturarak kapsayıcı tasarım konusundaki farkındalığı artırmak.

				İş birliğine dayalı bir tasarım mekanizması oluşturmak ve üniversite öğrencilerinin kapsayıcı tasarımla ilgilenmeleri için bir müfredat yaklaşımı sunmak.

				Kapsayıcı tasarım bilgisinin ve iyi uygulamaların iletişimini ve paylaşımını teşvik etmek için çevrim içi bir platform geliştirmek.

		

		SIDe Projesinin; Türkiye ve İngiltere’den Altı Nokta Körler Vakfı, Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği, FixEd, Cambridge Mühendislik Tasarımı Merkezi (Cambridge Engineering Design Centre) ve Tasarım Araştırmaları Birliği (The Design Research Society) olmak üzere eğitimden araştırmaya ve engellilik alanında çalışan kuruluşlar da dahil olmak üzere farklı yapılardan beş sorumlu ortağı bulunmaktadır. Proje, üniversiteler ve STK’lar arasında bir iş birliği modeli ortaya koymuş; etkili iş birliklerinin sürdürülmesi, süreçlerinin ve sonuçlarının diğer paydaşlar için görünür kılınabilmesi amacıyla bir web-platformu oluşturmuştur.

		Bu kitap, SIDe projesine dahil olan farklı özellikteki proje ortaklarının benzersiz perspektiflerini ortaya koymakta ve projenin sonuçlarını sunmaktadır. İlk dört bölüm, Cambridge University, London Kingston University, Brunel University London ve Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi olmak üzere dört üniversiteden seçkin yazarlar tarafından kapsayıcı tasarım, ortak-yaratım, sosyal inovasyon ve sosyal sorumluluk üzerine akademik görüşleri ortaya koymaktadır. Bölüm 5-7 SIDe projesine odaklanmakta; tasarım eğitimi yoluyla kapsayıcı tasarım projelerinde etkili ortaklıkların sağlanabilmesi için Üniversiteleri ve STK’ları birbirine bağlayan iş birliği modelini ve bu modelin denenme sürecine dahil olan ortakların yansımalarını sunmaktadır.

		Kitabın son bölümü, SIDe iş birliği modelinin tasarım sonuçları olarak ifade edilebileceğimiz, Mimarlık Fakültesi bünyesindeki farklı bölümlerden 56 tasarım öğrencisinin, 4 tasarım eğitimcisinin (Endüstriyel Tasarım, İç Mimarlık, Mimarlık, Şehir ve Bölge Planlama) ve Türkiye’den iki proje ortağı kuruluşun (Altı Nokta Körler Vakfı ve Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği) katılımıyla geliştirilen 14 kapsayıcı tasarım projesini sunmaktadır. Kitabın en sonunda ise kapsayıcı tasarım ve erişilebilirliğin farklı yönlerine odaklanan kapsamlı bir kaynak listesi bulunmaktadır.

		SIDe projesinin İngiltere ve Türkiye’den ekibi olarak bu kitabın, farklı paydaş türleriyle kapsayıcı tasarım alanında etkili iş birliklerinin sürdürülmesi vasıtasıyla sosyal inovasyona yönelik kapasitenin geliştirilmesi bağlamında okuyuculara bir vaka ve yöntem önerisi sunacağını, ilham vereceğini ve farklı ölçeklerde kapsayıcı tasarımın önemi konusundaki farkındalıklarını artıracağını ümit etmekteyiz.
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		Roger Coleman ile ilk kez 20 yıl önce, kendisi Royal College of Art’ta Kapsayıcı Tasarım profesörüyken Londra’daki bir Design Council toplantısında karşılaşmıştım. Kendisiyle yaklaşmakta olan EQUAL (Yaşam Kalitesini Uzatma Programı) için Mühendislik ve Fiziki Bilimler Konseyi’nin (EPSRC) yaklaşan bir çağrısı için araştırma önerileri üzerine konuşuyorduk. Roger, kapsayıcı tasarımı kastederek “bunu artık daha iyi yapıyoruz” deyince ben de “daha iyi yaptığınızı nereden biliyorsunuz?” diye sormuştum. Birkaç kez iş birliği yapıp yapamayacağımız konusunda mektuplaştık (gerçekten de o günlerde mektup gönderiliyordu). Ardından, sanatçı ve mühendisi bir araya getiren; araştırma, öğrenme ve dönüşümle dolu on yıllık sıra dışı bir araştırma dönemi başlamış oldu (Clarkson & Coleman, 2015).

		İlk araştırma programının mantığında iyi niyet bulunmaktaydı: “Yeni teknoloji ve ürünlerin hayat kalitesini iyileştirme potansiyeli olmakla beraber, teknoloji herkes için erişilebilir olmadığı sürece insanları ötekileştirme riskini de içinde barındırmaktadır. Birçok ürün genç kuşağa hitap edecek şekilde üretilmeye devam ettiği için kârlı ve büyümekte olan yaşlı kuşak pazarı göz ardı edilmekte ve nüfusun büyük kesimleri dışarıda bırakılmaktadır.” Araştırma programı bu bağlamda, endüstriyel karar vericilere ve özellikle tasarım işlerinin yürütülmesinden ya da yönetilmesinden sorumlu kişilere, yaş ve beceriyle ilgili faktörlerin önemini anlamalarını sağlayacak mekanizmaları sunmayı ve ürün geliştirme sürecinin tüm aşamalarında uygun yanıt vermeleri için kılavuzluk yapmayı hedeflemiştir.

		Odağımızın büyük ölçüde dışlanma üzerinde olduğu bu ilk yıllarda şunları yaptık: (1) “British Standard 7000 Tasarım Yönetim Sistemleri - Kısım 6: Kapsayıcı tasarımın yönetilmesi”nde kullanılarak klasikleşen bir kapsayıcı tasarım tanımının taslağını hazırladık: “Ana akım ürünlerin ve hizmetlerin, olabildiğince fazla insanın … herhangi bir özel uyarlamaya ya da özel tasarıma gereksinim duymadan erişebilecekleri ve kullanabilecekleri şekilde tasarlanması” (BS7000, 2005); (2) bir ürünün ya da hizmetin kullanıcı üzerinde oluşturduğu talep, kullanıcının yanıt verme yetisini aştığında dışlanma durumunun ortaya çıktığını öne süren basit bir dışlanma modeli önerdik; (3) engellilik üzerine verileri araştırarak dışlanmaya özgü mekanizmaları belirleyip belirleyemeyeceğimizi anlamaya çalıştık ve toplum içindeki olası dışlanma seviyelerini ölçmeye başladık; (4) Design Business Association (DBA) Inclusive Design Challenge (Cassim & Dong, 2015) vesilesiyle tasarımcılardan kapsayıcı tasarım konusundaki yeteneklerini göstermelerini istedik; (5) Royal College of Art bünyesinde iki yılda bir düzenlenecek, araştırma ve uygulama odaklı INCLUDE konferansını başlattık ve Cambridge Üniversitesi’nde bienal şeklinde düzenlenen CWUAAT çalıştaylarını yeniden aktif hale getirdik; (6) kapsayıcı tasarım alanındaki en yeni düşünceleri ortaya koyabilmek için kitaplar derledik (Clarkson vd., 2003; Keates & Clarkson, 2003). Bütün bu çalışmalar sayesinde, daha iyi olduğumuz alanları belirlemeye ve ne kadar iyi olduğumuzu ölçmeye başladık. Hepsinden önemlisi, “farklı olmanın normal olduğunu” yeniden keşfettik ve bir yandan da herkes için tek bir tasarım yerine, dışlanmayı en aza indirme arzusundan beslenen ve olabildiğince fazla sayıda insana yarar sağlayan bir tasarım anlayışını benimsedik.

		Bundan sonraki iki araştırma programı, ister tasarımcı olsunlar, ister hizmet sağlayıcı ya da bakım görevlisi, bu bilgileri kullanacak olan kişilere, ihtiyaç duyacakları araçları, teknikleri ve verileri sağlamaya odaklandı. Amacımız, her yeni ürün ve hizmeti sunarken “herkes için tasarım” ethosunu benimsetmek ve bu sayede yaşam kalitesini arttırma potansiyellerini ortaya çıkarmaktı. Özellikle ileri yaştaki yetişkinlerin, bu ürün ve hizmetlerle karşılayabileceği gerçek ihtiyaçları olduğu gibi bunları edinecek maddi imkânları da mevcuttu ki bu gerek o dönemde gerekse şimdi büyümeye devam eden bir pazardır. Maddi bağımlılık oranlarındaki değişimler, refah ve emeklilik maliyetlerindeki artışa işaret etmekte olup bu durum, hem devletin hem de özel sektörün radikal ve yenilikçi adımlar atmalarını gerektirmektedir. Bunun temelinde, emeklilikten önce daha uzun çalışma konusunda yeterli ve istekli olan, sonrasında da olabildiğince uzun süre bağımsız kalabilen sağlıklı bir nüfusu devam ettirmek yatmaktadır. Fakat özel sektörün karşısına (1) kapsayıcı tasarımı destekleyecek somut bir iş modelinin eksikliği; (2) kapsayıcı tasarım uygulamasını mümkün kılacak bilgi ve araçların eksikliği; (3) büyük orandaki kullanıcıların yeni teknoloji ürünlerle yaşadığı zorlukların daha iyi anlaşılması ve (4) uygun kullanıcı gruplarına ve kullanıcı tanımlarına erişim gibi konularda çeşitli engeller çıkmaktaydı (Langdon vd., 2015).

		Kapsama kavramına odaklanılmaya başlanması tam bir dönüm noktasıydı. Dışlanmanın sadece talep ve yetkinlik arasındaki aşırı dengesizlik olarak değil, aynı zamanda güçlük ve zorlanma olarak da ölçülebileceğini anlamak bize ilham vermişti (Microsoft, 2003; Philips, 2010). Öte yandan, odağı kapsayıcılığa çevirmek, dışlanma mekanizmalarının daha iyi anlaşılmasını sağlayarak bu mekanizmaların bertaraf edilmesiyle birlikte, ürün ve hizmet kullanıcılarına daha faydalı olacak yaratıcılık ve iyileştirmeleri tetikledi. Bakış açısındaki bu dönüşüm, tasarımcılar ve tasarımı sipariş edenlerle sürdürülen diyaloglarla pekişerek, oluşturulacak iş modelinin sadece dışlanan kesimlere ulaşmanın ötesinde, herhangi bir düzeyde dışlanma yaşamış olanların deneyimlerini iyileştirmek olduğunu da anlamamızı sağladı. Önceleri sadece önemli bir ‘azınlık’ sorunu olarak görülen bu konunun, bir ‘çoğunluk’ sorunu olarak kabul edilmeye başlanması, “kapsayıcı tasarım daha iyi tasarımdır” mottosuyla iş modelini kurmamızı da kolaylaştırdı. Bu bakış açısı, Ford Focus Mk1 ve BT Büyük Tuşlu Telefon (Chamberlain vd., 2015) gibi yeni ürünlerin çıkmasıyla güçlendi. Sonuçta, yaşlı veya daha kısıtlı becerileri olanlar için ürün tasarlama koşulunun, herkesin kullanabileceği, ödüllü ürünlerin doğuşunu sağladığı görülmüş oldu; “daha iyi tasarım daha iyi iş demekti”.

		Bir yandan da bilgi aktarımı için daha iyi mekanizmalar geliştirmek adına tasarım topluluğu ile birlikte çalışmamız gerektiği konusunda gelişen bir farkındalık bulunmaktaydı (Dong vd., 2015); bu da iyi uygulamalar ve araçlar paylaşıldıkça, daha iyi tasarımların ortaya çıkmasını sağlayacaktı. Tasarımcılara ürünleri ve hizmetleri yeniden hayal etmeleri, bize ise iyi tasarımın yararlarını anlatmanın daha iyi yollarını bulma konusunda meydan okuması amacıyla büyük şirketlerle tasarım konsorsiyumları kuruldu. Eğitimler verildi, Designing with People (İnsanlarla Tasarım) (designingwithpeople.rca.ac.uk/) ve Inclusive Design Toolkit (Kapsayıcı Tasarım Araç Kiti) (inclusivedesigntoolkit.com/) gibi çevrim içi kaynaklar oluşturuldu, fiziksel (eldivenler ve gözlükler) ve çevrim içi (Clari-Fi ve SEE-IT) simülasyon araçları geliştirildi. Exclusion Calculator (Dışlanma Hesaplayıcısı), tasarımcıların bir ürünün ve hizmetin İngiliz toplumunun ne kadarı tarafından kullanılamayacağını ölçümleyebilme konusunda yardımcı oldu (Clarkson vd., 2015). Tüm bunlar sayesinde, bilgilendirilen tasarımcıların daha kapsayıcı ürün ve hizmet yaratabileceklerini çok net bir şekilde fark ettik – mesaj basitti: ihtiyaç-temelli bir tasarım odağıyla keşfet, oluştur, değerlendir ve yönet.

		İzleyen süreçte endüstriyel eğitim programlarının okullara uygun öğretim kaynaklarına dönüştürülmesi, eğitim uzmanlarıyla birlikte çalışma ve ders planlarının öğretmenler ve öğrencilerle ortak tasarlanması sayesinde kolaylaşmış oldu. Keşfet, oluştur ve değerlendir, iyi tasarımın mantrası haline geldi ve Birleşik Krallıkta ulusal müfredatın bir parçası oldu. Küçük yaştaki öğrenciler, potansiyel ürün kullanıcıları ile kolay empati kurmaları ve normal kısıtlamalarla dolmamış zihinleriyle inanılmaz yaratıcı olabiliyorlar (Nicholl vd., 2013a). Tasarım güçlükleri, ‘gerçek’ problemleri çözmeye odaklanıldığında ve özellikle kapsayıcı tasarım kaynakları sayesinde açık-uçlu projelerde kendilerine olan güveni artan öğretmenlerle inanılmaz sonuçlar ortaya koyabilmektedir (Nicholl vd., 2013b).

		Son dönemlerde araştırmaların odağı bilişsel etkileşim zorluklarına, efektif görsel uyarıcıların zamanında değerlendirilmesine ve giderek daha da karmaşıklaşan ve dijitalleşen iş yapma biçimlerine çevrildi. Öte yandan, yeni teknolojiler ve sistem ağları ile tasarım yapmak için gereken bilgiler sürekli değişiyor olsa da keşfetme, oluşturma ve değerlendirme isteği değişmiyor. Dışlanmayı ve sonrasında kapsamayı düşünerek elde ettiğimiz ilham genellikle öylesine derindir ki, bu sayede kullanıcı gereksinimlerini daha iyi anlıyor ve sonrasında daha iyi tasarım çözümleri geliştirebiliyoruz.

		Farklı olmak normaldir ve bu farklılıkları görme ve anlama odağıyla kapsayıcı tasarım, en basit biçimiyle ifade edecek olursak daha iyi tasarımdır; daha iyi tasarım da daha iyi ürün ve hizmet sunumu anlamına geldiği için ticari açıdan daha iyidir. Kendi geleceğimiz için tasarladığımız gelecekteki başarı; “kapsayıcı tasarım” tasarım olduğunda, “sürdürülebilir tasarım” tasarım olduğunda ve “insanlarla tasarım” tasarım olduğunda elde edilecektir. Tasarımda bu yüksek mükemmeliyet anlayışını, keşfet, oluştur ve değerlendir ilkelerinin daimi olduğu, tasarım yapmanın ‘normal’ yolunun pratik ve erişilebilir araçlar ile desteklendiği şekliyle erken yaşlardan başlayarak yüreklendirmeli ve mümkün kılmalıyız.
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		Ortak-yaratımı neden, ne zaman ve nasıl kullanmak gerektiği üzerine düşünceler

		Değişen dünya ve değişen bir disiplin

		Tasarlamanın süreci değişiyor. Tasarımcının bir eser sahibi olarak baskın rolü zayıflarken, kolaylaştırıcı rolü güçleniyor. Kapsayıcı tasarımı ve ortak yaratımı içeren iş birliğine dayanan pratikler, disiplin içinde giderek ana akım haline geliyor. Bir tasarım sürecinin, iş stratejisinden hükümet politikasına kadar büyük sorunlara neler katabileceğine ilişkin algı değişiyor.

		Ortak-yaratım en iyi şekilde uygulandığında sadece inovasyon ve yeni fikir üretmekle ya da iş dünyasındaki popüler tanımıyla nihai ürünün kalitesini vaat etmekle ve sunmakla kalmamaktadır. Hiyerarşileri ve ilişkileri kaçınılmaz olarak sorgulamakta; paydaşlara ve nihai kullanıcılara temsiliyet vermekte, dahil olan bireyler ve çevreleri arasında sosyal bir bağ kurmakta; (her zaman gerçekleşmese de) sosyal adalet, dahil etme ve eşitlik sorunlarına hitap etme olasılığını içinde barındırmaktadır.

		Ortak-yaratım vaadini gerçekleştirme önündeki engel ise basittir: bu da tam tanımıdır. Ortak yaratım iş birliğinden ve dayanışmadan ve hatta bunun alt kırılımları olan ortak-tasarım ve ortak-üretimden nasıl farklıdır? Bu terim daha popüler hale gelmiş; tasarım, araştırma, eğitim, işletme ve pazarlama alanlarındaki ana akım iletişimde daha görünür olmuş, birbiriyle ilişkili bağlamlarda kaçınılmaz olarak birden fazla anlam ifade etmeye başlamıştır. ‘Açık kaynak’ (Open source), ‘Açık inovasyon’ (Open innovation) ve ‘Kitlesel bireyselleştirme’ (Mass customisation) gibi diğer popüler sözcükler arasında kullanılmaya başlanmıştır.

		Ortak-yaratımın çok geniş popüler tanımları bulunmaktadır, örneğin: “Birden fazla bireyin dahil olduğu, önceden bilinmeyen bir şeyle sonuçlanan kolektif yaratıcılık eylemleri’ (Sanders & Simons, 2009). Tasarım, yapılandırılmış aktivitelerin bir akışı olduğundan, ortak-yaratım teriminin tasarım bağlamında daha geniş ve başarılı bir şekilde benimsenmesi, manasının daha derinden anlaşılmasına bağlıdır: tasarımcılar ancak o zaman süreçlerini ve yöntemlerini nihai amaçla uyumlaştırabilirler. Böylesine bir süreci kolaylaştıran tasarımcıların amaç, süreç ve ürünler arasındaki ilişkiyi iyi anlayıp, belli becerileri ve araçları kullanarak bireylerin birlikte yaratabilmelerini sağlamaları gerekir.

		Ortak-yaratım süreçleri tanımı gereği, tasarımcı olmayan bireyler tarafından da başlatılabilir ya da yönetilebilir. Crafts Council of England’ın geçtiğimiz günlerde Makerspaces’ta düzenlediği bir dizi ortak-yaratım çalıştayı, From Now On (From-Now-On, t.y.) tarafından tasarlanmış ve yönetilmiştir. Her biri iş birliğine dayanan ve/veya ortak-yaratımla gerçekleşen projelerin başlatılmasından bir dereceye kadar sorumlu kişiler olmalarına rağmen, bu çalıştaylardaki 45 katılımcının sadece oldukça küçük bir kısmı ortak-yaratımın tanımı konusunda net olduklarını belirtmiştir. Netlik olmadığında güven zorlaşmaktadır; çünkü ortak temel bilgi eksikliği potansiyeli kısıtlamakta, başarısızlık olasılığı artmakta ve bu nedenle de tekrar kullanım olasılığını azaltmaktadır.

		Ortak-yaratımın toplumsal ve ticari olmak üzere iki kökünün olması, belirsizliği ve uygulamadaki zorlukları bir yere kadar açıklayabilmektedir. Bu köklerin bir ucu, 1970’lerde işçilerin işlerini etkileyen bilişim teknolojisi (BT) sistemlerinin ortak-tasarımını yapmak için mücadele ettiği ve bir işyeri demokrasi hareketini başlatan, North European Cooperative tasarım geleneğine dayanmaktadır. O dönemde radikal bulunan, bugünse daha normal kabul edilen nihai kullanıcıların araştırma ve iç görü toplama ve kolektif karar verme sürecine katılmaları, ayrı bir dizi uygulama olarak Katılımcı Tasarıma evirilmiştir. Katılımcı Tasarımı Şehir planlayıcıların birlikte mekân hazırlama ya da birlikte planlama amacıyla kullanmaları, bugün en iyi uygulama olarak kabul edilmektedir.

		Kurumsal dünyaya paralel olarak, kullanıcı-merkezli tasarım düşünceleri de (Norman, 1988) geleneksel tasarım pratiğini gereklilikler ve görevler odağından insan ihtiyaçlarına ve bütüncül sistemlere yöneltmiştir. İnsan merkezli tasarım ve tasarım odaklı düşünme, katılımcı tasarımın bir alt küme olarak görüldüğü daha geniş bir hareket olarak 1990’larda yeni bir tasarım düşünce yapısı olarak ortaya çıkmıştır. İş dünyasında ortak-yaratım terimi Harvard Business Review dergisinde yayınlanan Co-opting Customer Competence (Prahalad & Ramaswamy, 2000) adlı makalede kullanılmış ve bu tür uygulamaların odağının müşterinin iyiliği veya temsili değil, rekabet avantajı sağlamak olduğunu açıkça göstermiştir. Toplumsal veya ticari olsun ya da her ikisini de hedeflesin, tüm bu faaliyet alanlarında asıl ilgi değer yaratmanın önündeki engelleri yıkmaktır ve ortak-yaratımın bu sürece hizmet ettiği görülmektedir.

		
			‘Ortak-yaratım, katılımcı tasarım gibi önceki kavramları da kapsayan temel bir terimdir. Bazıları bunu kesin bir biçimde işletmeler ve tüketiciler arasında ortak-tasarlama olarak tanımlarken, bazıları ortak-yaratımı kurumların içine de uygulamakta, strateji, süreç ve kültürün ortaklaşa tasarlanmasını buna dahil etmektedir.’ (Giola, 2015).

		

		Uygulamaya dair düşünceler

		Ortak-yaratımı bir tasarım sürecinin bir parçası olarak düşünürken ilk ve en önemli aşama neden ortak-yaratım sorusunu sormaktır. Ve ortak-yaratılacak olan nedir? Ancak bundan sonra nasıl yapılacağının seçimine yönelik aşama gelmektedir.

		Dahil olan insanların ve toplulukların ortak-yaratımdan ne şekilde yararlanacaklarını düşünmek önemlidir. Bu sayede, ortak-yaratım şemsiyesinin altındaki farklı araçlar ve yaklaşımlardan belirli bir durum için daha uygun veya daha etkili olanları seçilebilir.

		Ortak-yaratımı kullanmanın amacı ve arzulanan yararları konusunda açık olmak, araçlar ve yaklaşımlarla ilgili karar verme sürecini de destekleyecektir. Örneğin ortak-yaratım kullanılarak şu yararlar elde edilebilir:

		
				İlişki kurmak

				İnovasyonu tetiklemek

				Kalite sağlamak

				Sosyal adaleti mümkün kılmak

		

		Bu noktada akla şu soru gelmektedir: proje nelere açık olacak ve ortak-yaratım süreci neye odaklanacaktır? Şunlarla mı ilişkilidir:

		
				Bir hedefin ortak-yaratımı

				Sürecin ortak-yaratımı

				Ürünün ya da hizmetin ortak-yaratımı

				Başkalarının ortak-yaratımını kolaylaştırma

		

		Bu noktada, ortak-yaratım, iş birliği, dayanışma veya ortak-üretim arasındaki farkları tasvir etmek önemlidir.

		Ortak-yaratımın ne için uygun olabileceğine ilişkin net bir açıklama, Encyclopedia of Networked and Virtual Organizations’ta (Camarihna-Matos & Afsarmanesh, 2008) verilen ‘İş Birliği Kavramı’nda görülebilir. Ortak stratejinin, ortak kimliğin, ortak sorumluluğun ve ortak hedeflerin gündeme geldiği durumlarda önemli olmakla beraber tamamlayıcı hedeflerin başarılması ya da bilgi alışverişi konusunda mantıksal olarak daha az önemlidir.

		
			[image: Şekil 1: “İş Birliği Kavramı”. Şekil, hem yatayda hem de dikeyde artış gösteren bir grafiği gösteriyor. Grafiğin dikey okunun ucunda “Entegrasyon Düzeyi”, yatay okunun ucunda ise “Aktivite Modelleri” yazıyor. Grafiğin sıfır noktasından başlayan ve her iki okunun arasında yer alıp artış olduğunu gösteren üçüncü ok ise daha kalın bir çizgiyle ifade edilmiş. Bu ok, başlangıcı olan sıfır noktasından ucuna kadar açıklamalarla dört bölüme ayrılmış. Okun en alt noktasından ucuna doğru sırasıyla şu açıklamalar yazıyor: İlk sırada “Ağ oluşturma: İletişim ve bilgi alışverişi”, ikinci sırada “Koordineli ağ oluşturma: Karşılıklı fayda ve tamamlayıcı hedeflere ulaşmak için faaliyetlerin uyumlaştırılması”, üçüncü sırada “Dayanışma – Uyumlu hedeflere ulaşmak için bireysel kimliklerin faaliyetlerinin esnek koordinasyonu”, dördüncü sırada “İş birliği – Ortak strateji, ortak kimlik, ortak sorumluluklar ve ortak hedeflere dayanan ortak faaliyetler (ortak yaratım)”. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 1. İş Birliği Kavramı
Kaynak. Camarihna-Matos & Afsarmanesh, 2008.
		
		Ortak-yaratımı düşünürken, ne zaman iş birliği yapılmaması gerektiğini düşünmek de faydalıdır. Richard Watkins (2018), HR Magazine dergisinde yayımlanan makalesinde, ‘birlikte pozitif bir şekilde çalışma ile iş birliğinin bir ortak birleşimi’ni anlatırken, ne zaman ortak-yaratımın varsayılan bir durum olması gerektiğini ve ne zaman müzakere ederek dayanışma yapmanın daha iyi olacağını değerlendirmenin gerekliliğini ifade etmiştir. Bu bağlamdaki koşulları şöyle sıralamaktadır: bunun bir öncelik olmadığında, bir uyum ihtiyacı olmadığında, yanıt zaten açık olduğunda, birbiriyle rekabet eden gündemler olduğunda.

		Ortak-yaratım yaklaşımının benimsenmesi otomatik olarak ‘normal’ süreçleri sorgulatmaya başlar. Herhangi türlü çaba veya girişimin odak noktası netleştirilirse, projeye özgü olarak bir ortak-yaratım araç seti oluşturulabilir. Bu; farkındalığı artırmak, davet kapsamını genişletmek, toplantıları yönetmek, platformları seçmek, iç görüleri toplamak, süreyi düşünmek, karar vermek, katkıları ödüllendirmek, mülkiyeti tanımak ve araştırmaları takip etmek gibi temel görevleri başarıyla gerçekleştirmeyi sağlayacak yöntemlerle ve yaklaşımlarla ilgili kararları da kapsayabilir.

		FIXPERTS Deneyimlerimiz

		
			[image: Şekil 2: “Fixperts”. Şekilde ev içerisinde bir kanepede oturan 3 kişinin fotoğrafı yer alıyor. Solda 18-20 yaşlarında bir kadın, sağda da aynı yaşlarda bir erkek oturuyor ve gülümseyerek ortadaki kişiye bakıyorlar. Ortada kafasında baş örtüsü bulunan yaşlı bir kadın sağ elini kaldırmış, gülümseyerek parmakları arasında tuttuğu iğne-iplik takıcı ürüne bakıyor. Bu kişi, dizlerinin üzerinde bulunan sol eliyle de ürünün kutusunu tutuyor. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 2. Fixperts, tasarım öğrencileri, Maya Alvarado ve Jake Rich Düzeltme Ortağı Alena Korbel ile bir arada bir iğne-iplik takıcısının prototipini test ediyor. ‘Alena için İğne-İplik Takıcı’ (2017) filminden bir kare. Yapımcılar: Barbara Ryan, Propella Woodward Gentle. Kingston University, UK. Resim FixEd film arşivinden alınmıştır. youtube.com/watch?v=Jqz_l117eU0
		
		İş birliği ve ortak-yaratım hakkındaki sorular, 2013’ten beri FixEd’te geliştirmekte olduğumuz Fixperts programının merkezinde yer almıştır. Programın defalarca tekrarlanması, bilgimizin büyük çabalarla kazanılmış olduğunu da göstermektedir.

		Fixperts, esas itibariyle, insan-merkezli tasarım süreci eğitimi için oluşturulmuş, farklı öğrenme ortamlarına ve yaş gruplarına uyarlanabilir basit bir çerçevedir (Charny 2013, Micklethwaite vd., 2020). Yirmi beş farklı ülkede 40 üniversitede eğitim müfredatına alınmış ve 5000’den fazla öğrenci katılım göstermiştir. 1000’i aşkın proje kısa filmlerle paylaşılmış olup internet üzerinden açık kaynak olarak erişilebilir durumdadır. Fixperts, ortak-yaratımın kullanımlarına ilişkin farklı modelleri, etkileşimlerin derinliğini ve sonuç olarak ortaya çıkan ilişkinin derecesini değerlendirme fırsatı sunmuştur.

		Bir Fixperts projesinde katılımcılar (Fixpertler) bir iç görü sağlayıcısı (Düzeltme Ortağı) ile takım halinde çalışarak Düzeltme Ortağı’nın hayatındaki günlük bir problemi belirlerler ve proje boyunca o probleme odaklanır. Katılımcılar; takım çalışması, empatik modelleme ve hızlı prototipleme sürecinin ardından, yapacakları gerçek hayattaki testlerle iyileştirmeleri ve optimal çözümleri adım adım kurgularlar. Proje tamamlandığında, proje ortağına çalışan bir prototip sunup hediye ederler.

		
			[image: Şekil 3: “Yeni Ekonomi Vakfı’nın Katılım Merdiveni”. Şekil, aşağıdan yukarıya 3 kısımda gruplandırılmış 7 farklı katılım sürecini gösteriyor. Aşağıdan yukarıya sırasıyla ilk iki madde “zorlayarak, eğiterek” olarak ifade edilmiş ve “biri için yapmak” grubunda gösterilmiş. Üç ve beş arasındaki maddeler “bilgilendirerek, danışarak, ilgi çekerek” olarak ifade edilmiş ve “bir amaçla yapmak” grubunda gösterilmiş. En üstte altı ve yedinci maddelerde “ortak-tasarlayarak, ortak-yaratarak” yazıyor ve “birlikte yapmak” grubunda gösterilmiş. Şeklin sol tarafında aşağıdan yukarıya doğru bir ok işareti var. Şekil 3’ün anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 3. Yeni Ekonomi Vakfı’nın “Katılım Merdiveni”
Kaynak. McMillan, 2019.
		
		Yaşadıkları deneyimlerle uzmanlaşan Düzeltme Ortakları, sürece danışman ve iş birlikçi olarak katılmakla beraber, dahil olma derecelerine göre ortak-yaratıcı da olabilirler. Bazı projelerde Düzeltme Ortaklarının mentörlük şeklinde bir öğretmen rolü üstlendiklerini de görmüş bulunmaktayız. Fixperts’i bir kapsayıcı tasarım uygulaması yapan şey Düzeltme Ortakları ile olan bu temel ilişkidir. Ortak-yaratım bir olasılık ve genellikle olumlu bir çıktıdır, fakat her iki tarafın da sosyal sözleşme ve yaratıcı süreç konusundaki net anlayışını gerektirir.

		Düzeltme Ortağı ile (aracı olmadan) doğrudan bir etkileşim olduğunda, her iki taraf için de dönüştürücü olacak bir karşılaşma gerçekleşebilmektedir. Bunun için, iki tarafın da incinebilirlik ve belirsizlik olarak tanımlanabilecek seviyede bir açıklıkla hareket etmeleri gereklidir.

		Bir Fixperts projesine katılımın sunduğu yararlar, ortak-yaratımla birçok ortak noktaya sahiptir. Öğrenciler açısından katılım; aktörlük, empati, hikaye anlatma becerilerini geliştirmekte ve bu becerileri başka birinin hayatında olumlu bir değişim ortaya koymaktan kaynaklanan gurur duygularını tetiklemektedir. Süreç içinde, iş birliğine dayanan bir kapsayıcı tasarım araç seti elde etmişlerdir. Düzeltme Ortakları için ise daha fazla bağımsızlık, yaratıcı genç insanlarla ilişki kurma fırsatı ve çıkan sonuca ilişkin hak sahipliği ortaklığı fırsatları sunmaktadır. Üniversiteler için küresel iş birliği ağında bir yer edinmelerinin yanında yerel topluluklarla olan ilişkilerinin de zenginleşmesi fırsatını getirmektedir. Toplumun geneli içinse, ölçeklenebilirlik ve girişimcilik potansiyeli yaratır. Fixperts vizyonu, değişime daha fazla insanın yaratıcı biçimde yanıt vermesini sağlayarak insanların daha iyi hayatlar yaşamalarını sağlamaktır.

		
			[image: Şekil 4: “Arnstein’in Vatandaş Katılım Merdiveni”. Şekil, sekiz basamaktan oluşan bir tırmanma merdiveni şeklinde hazırlanmış ve her basamağında vatandaş katılım sürecine yönelik bir ilişkilendirme türü var. Sekiz ilişkilendirme türü şeklin sağ tarafında 3 kavram grubuna bölünmüş. Şeklin sol tarafında her bir basamak en alttan en yukarıya 1’den 8’e kadar numaralandırılmış. En alt basamaktan başlayarak sırasıyla “Manipülasyon, Terapi” maddeleri “Katılmama” kavramıyla gruplandırılmış. Üzerinde “Bilgilendirme, Danışma, Teskin Etme” maddeleri “Yapmacılık” kavramıyla gruplandırılmış. Üzerinde “Ortaklık, Yetkilendirme, Vatandaş Kontrolü” maddeleri “Vatandaş Kontrolü” kavramıyla gruplandırılmış. Şekil 4’ün anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 4. Arnstein’nın Vatandaş Katılım Merdiveni.
Kaynak. The Citizen’s Handbook, t.y.
		
		Sürece katılmış tasarımcılar için ‘birlikte yapmak’, ‘bir amaçla yapmak’ ve ‘biri için yapmak’ arasındaki farkların bilinmesi kritik hale gelmektedir. Yeni Ekonomi Vakfı (New Economics Foundation) sunduğu ‘Katılım Merdiveni’nde, nihai kullanıcıları ve toplulukları hizmet tedariki ya da sağlık ve sosyal bakım alanlarındaki eşitsizliklerle mücadele konusunda dahil ve entegre etmek için olumlu bir süreç olarak ortak-üretim ile ortak-tasarımı eşgüdümlü göstermiştir (Slay & Stephens, 2013).

		Arnstein’ın Vatandaş Katılım Merdiveni’nde gösterilen farklı ilişkilenme türleri, 1969 (Arnstein’s Ladder of Citizen Participation), ortak-yaratımın ortaklık ve denetim paylaşımı için olumlu bir araç olduğunu anlamamıza yardımcı olmaktadır.

		Arnstein’ın Merdiveni yapmacık ya da manipülatif biçimde katılım içermeyen koşulların olumsuz potansiyelini göstermektedir. Fakat ortak-yaratımın, Alain Thomas Danışmanlık tarafından yürütülmüş daha önceki bir çalışmasından uyarlanan, aşağıdaki tabloda açıkça gösterilen ve dikkate alınması gereken olumsuz tarafı da bulunmaktadır. Aşağıdaki ilişki modeli, temel ilişki seviyelerini belirlemede yardımcıdır.

		
			Tablo 1. İlişki Seviyeleri. Kaynak. Monmouthshire Engagement Framework, 2014, s.3; Alain Thomas (2014) ve Oliver Escobar (2012)’dan uyarlanmıştır.
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		Ortak-yaratımın olumsuz bağlamı engellenebilir; bu sadece tasarım ekibinin becerilerini ve anlayışını değil, aynı zamanda süreci başlatan tarafın, katılımcıların ve tasarımcıların kendilerinin de doğru düzeyde bağlılık göstermesiyle mümkündür.

		Kısa bir sonuç

		Ortak-yaratımın yararları gayet nettir. Dinleme, sorgulama, karar verme, denetim paylaşımı ve tekrara dayalı bir beceri olarak öğretilebilir. FixEd öğrenme programları bu becerileri kendi içinde kapsamakla beraber, ortak-yaratımın seviyesi, bunu gelecekte de uygulamalarının bir parçası haline getirme niyetleriyle ilgili olarak, dahil olan bireylere bağlıdır.

		Ancak, ortak-yaratımın neden kullanıldığını, hangi unsurların dahil olduğunu ve nasıl yürütüldüğünü anlamak, başarılı bir uygulamanın ön koşuludur. Ortak-yaratımın doğası gereği iyi olduğu yönündeki altta yatan varsayım; amaca, bağlama ve becerilere göre sorgulanmalıdır. Ortak-yaratım her zaman doğru araç olmayabilir, ancak doğru araç olduğunda, tasarım onu daha da iyileştirecektir.
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		‘Ortak Tasarım Platformları ile Sürdürülebilir Kapsayıcı Tasarım İş birliği’ (SIDe Platformu), kapsayıcı tasarım, sosyal inovasyon ve sürdürülebilirlik alanındaki bilgileri bir araya getirmektedir.

		SIDe iş birliği modeli (Cifter & Dong, 2020) Cambridge EDC’nin konsept kapsayıcı tasarım sürecine (EDC, n.d.) dayanmakta olup ortak tasarım süreci de Fixperts topluluk modelinden esinlenmektedir (Micklethwaite vd., 2020). Birçok paydaşın (kullanıcılar, STK’lar, tasarım öğrencileri ve eğitimcileri, vb.) özgün katkısı; ürün, iletişim, çevre, sosyal inovasyon çözümleri gibi alanları kapsayan 14 SIDe projesini ortaya çıkartmış ve desteklemiştir.

		Tasarım disiplinleri, “insan için tasarım”dan “insanlarla tasarım”a yönelmiştir (Sanders & Stappers, 2008). İlk yaklaşım, tasarımcıların insanları incelemesini ve çözümlerini bu yönde oluşturmasını öngörürken diğer yaklaşım, tasarımcılar ve temel paydaşlar arasında bir ortak-yaratım sürecinin gerekliliğini vurgulamaktadır. Bu anlamda tasarım uygulamaları gelecekte, tasarım disiplinlerinin tasarım süreçlerini yönetmektense, daha çok kolaylaştıracağı yeni bir yaklaşımla “insanlar tarafından tasarım”a bile dönüşebilir ve tasarım, sosyal inovasyonun bir aracı ve sürecin önemli bir parçası haline gelecektir.

		Sosyal inovasyon, uzun bir süredir birçok farklı disiplin tarafından incelenmiştir. Sosyal inovasyonun temel ilkeleri aşağıdaki biçimde özetlenebilir (Avrupa Komisyonu, 2017):

		
				Sosyal sorunlara ve insan gereksinimlerine yönelik geniş bir yelpazedeki etkinlik ve uygulamaları anlamanın bir yoludur.

				Yeni sosyal uygulamalar, kurumsal düzenlemeler ve/veya katılım biçimleri yoluyla ilişkileri değiştirmeyi içerir.

				Toplumu iyileştiren etkileri vardır. En azından, sosyal inovasyon bireyler ve/veya topluluklar için uzun dönem fırsatları arttırır, ya da topluma sorunlarla baş etme konusunda daha etkin, etkili ve/veya sürdürülebilir yollar sunar.

		

		Mulgan vd. sosyal inovasyonu “toplumsal bir ihtiyacı karşılamayı hedefleyen, çoğunlukla temel amaçları toplumsal olan kurumlar aracılığıyla geliştirilip yaygınlaştırılan yenilikçi etkinlikler ve hizmetler” (2007, s.8) şeklinde tanımlamaktadır. DESIS (Design for Social Innovation towards Sustainability / Sürdürülebilirlik Odaklı Sosyal İnovasyon için Tasarım) ağının kurucusu Ezio Manzini, sosyal inovasyonu önümüzdeki on yıllarda hem uzman hem de uzman olmayan tasarımcılar için en dinamik hareket alanı olarak ifade etmektedir (Manzini, 2015). Sürdürülebilirlik için sosyal inovasyonu benimseyen Manzini, tasarım etkinliğini “tasarlanacak ürünlerle değil, birden fazla nesneye ve tasarım süreçlerinin farklı evrelerine uygulanabilir olan belli bir bilgi bütünü” şeklinde tanımlayarak vurgulamaktadır (Brooks, 2011). Stanford GSB Sosyal İnovasyon Merkezi, sosyal inovasyonu “sosyal ilerlemeye katkı sağlamak adına, zorlu ve genellikle sistemik sosyal ve çevresel konulara ilişkin sorunlara etkili çözümler geliştirme ve uygulama süreci” olarak tanımlamaktadır (Soule, Malhotra ve Clavier, 2020).

		Murray, Caulier-Grice & Mulgan (2010), sosyal inovasyonların, üretim ve tüketim arasındaki sınırların belirsizleşmesi ve sosyal ağların güçlendirdiği dijital bağlılık gibi ana trendler tarafından tetiklendiğini gözlemlemiştir. Sosyal inovasyonun altı aşaması olduğunu ileri sürmektedirler (agy). Süreç öncelikle, inovasyon ihtiyacını belirgin kılan hatırlatıcılar ya da faktörlerle (kötü kamu hizmetleri gibi) başlamaktadır. Bunu, ihtiyaca karşılık üretilen öneriler ve fikirler izlemektedir. Sonrasında, fikirlerin pratikteki fizibilitesini ve uygulanabilirliğini sınama amaçlı prototipler üretilmektedir. Eğer fikirler başarılı bulunursa, daha geniş bir kitlenin projeden yararlanabilmesi amacıyla önerilen çözümleri sürdürülebilir kılmak ve ölçeğini genişletmek için farklı stratejiler bulunmaktadır. Son olarak, bu fikirler, iş modeli ve altyapılar gibi birçok unsuru içinde barındıran sistematik bir değişim yaratabilmektedir. Ünlü sosyal inovasyon örnekleri arasında, Avustralya’da ortaya çıkan, yaşlı erkeklerin sağlık ve yaşam kalitesini yükseltmeyi amaçlayan Men’s Shed Movement (Erkek Kulübesi) hareketi sayılabilir. Bu konsept geniş bir kabul görmüştür. UK Men’s Sheds Association (Birleşik Krallık Erkek Kulübesi Derneği) verilerine göre (2019), bu akım yaşlı erkekler arasındaki izole olma ve yalnızlık duygularını anlamlı derecede azaltmıştır. Faaliyetlerine 2013 yılında başlayan dernek, 2019 yılında Birleşik Krallık’ta 500 kadar atölye kurmuştur (agy). Tahminlere göre dünya genelinde 100.000 erkeğe hizmet veren 1800 kadar atölye bulunmaktadır (International Men’s Sheds Organisation, t.y.)

		Sosyal inovasyon alanında ana oyuncular; aktivistlerden, sosyal girişimcilere ve tasarımcılara kadar farklı gruplardan çıkmaktadır. Sosyal inovasyon alanında araştırma yapmaya odaklanan Design for Social Innovation and Sustainability Network1 (Sosyal İnovasyon ve Sürdürülebilirlik için Tasarım Ağı) ve Cambridge Centre for Social Innovation2 (Cambridge Sosyal İnovasyon Merkezi) gibi merkezler ve araştırma ağları bulunmaktadır. Bunun dışında, Uluslararası Sosyal İnovasyon Araştırma Konferansı3 (ISIRC), 2009 yılından bu yana her yıl düzenlenmektedir. Stanford Social Innovation Review4 (SSIR) ve Social Innovations Journal5 (SIJ) gibi akademik dergiler, akademisyenler, sosyal girişimler, kâr amacı gütmeyen kuruluşlar, işletmeler ve hükümetler gibi geniş bir kitlenin ilgili alanlarına yönelik yayınlara doğrudan erişim olanağı sunmaktadır. Tasarım okulları da sosyal inovasyonu müfredatlarının bir parçası haline getirmeye başlamıştır. University of the Arts London (UAL)’da Sosyal İnovasyon ve Sürdürülebilir Gelecekler için Tasarım Yüksek Lisans Programı ve Ravensbourne University London’da MDes Hizmet Tasarımı, Sosyal İnovasyon ve Tasarım Liderliği programları buna örnek sayılabilir. Kapsayıcı tasarım ve sosyal inovasyon, Brunel Design School’da birinci yıl “Fixperts”, üçüncü yıl “Sürdürülebilir Tasarım” gibi ve lisansüstü seviyelerdeki dersler vasıtasıyla hem lisans hem de lisansüstü öğrencilere verilmektedir.

		Tasarımın, sosyal inovasyonu destekleme konusunda temel bir rolü bulunmaktadır. Brown ve Wyatt (2010), tasarımla odaklı düşünmenin, soruları çerçevelemede, çözüm üretmede ve ayrıca bu çözümleri test etmek için prototip oluşturmada yardımcı olabileceğini belirtmişlerdir. Etnografi gibi tasarım araştırma yöntemleri, gerçek ihtiyaçları ve bağlamsal konuları belirlemede yardımcı olabilmektedir. Tasarım süreci ve araçları, sosyal inovasyon sürecini desteklemek amacıyla da kullanılabilir. Örneğin IDEO’nun İnsan Merkezli Tasarım Araçları (2009), tasarım etkinliklerini üç kümeye ayırmaktadır: Hear, Create and Deliver (Duy, Yarat, Uygula). İlk kümedeki tasarım aktiviteleri (gözlemler gibi), insan unsurunu ve bağlamı daha iyi anlamaya odaklanırken, ikinci kümedeki aktiviteler fikir üretmeye (konseptler ve senaryolar gibi) yoğunlaşmaktadır. Son kümedeki aktiviteler ise prototip çalışmalarına ve uygulama planı hazırlamaya odaklanır.

		İngiltere’deki The Design Council, farklı konuları içeren bir dizi sosyal inovasyon programı yürütmektedir6 - örneğin: Design in the Public Sector (Kamu Sektöründe Tasarım) ve Transform Ageing (Yaşlanmayı Dönüştür). Kore’deki Institute of Design Promotion7 (KIDP) ve Danimarka’daki Danish Design Centre8 da benzer projelerle sosyal inovasyon süreçlerinde tasarımın kullanımını teşvik etmektedir. Tasarımın sosyal inovasyona olan katkısı giderek daha çok kabul görürken bazı uluslararası tasarım ödülleri de yakın zamanda sosyal inovasyon amaçlı tasarım alanında ‘İF Sosyal Etki Ödülü’9 gibi özel kategoriler açmıştır.

		SIDe Programı, Birleşik Krallık ve Türkiye’den ortaklarla, ‘Sosyal Sorumluluk Uygulamaları’ dersi dahilinde yürütülmüştür. Dersin amacı, tasarım alanında lisans eğitimi alan (Mimarlık, Şehir ve Bölge Planlama, Endüstriyel Tasarım ve İç Mimarlık) öğrencilerin farklı sosyal ihtiyaçlar ile ilgili farkındalıklarını arttırmak ve onlara sosyal sorumluluk ve gönüllülük odaklı yeni bir vizyon kazandırmaktır (Ergonul, 2020). Tasarım aktiviteleri, IDEO’nun “Hear, Create and Deliver” (Duy, Yarat, Uygula) kümelerine (IDEO, 2009) uygun biçimde, “Hatırlatıcılar”, “Öneriler” ve “Prototipler” olmak üzere sosyal inovasyon sürecinin ilk üç aşamasına odaklanmıştır (Murray, Caulier-Crice & Mulgan, 2010):

		
				Hatırlatıcılar: Kullanıcılar ve kullanıcı kuruluşlarla diyalog yoluyla gerçek ihtiyaçları anlamak

				Öneriler: Tasarım ortağının girdisiyle konsept geliştirmek

				Prototipler: Dijital prototip üretme, kullanıcı senaryoları simüle etme ve bunları ilgili tüm paydaşlara sunmak

		

		Çevrim içi ortak tasarım platformu (www.inclusivedesignside.org), “Sürdürülebilir Kılma”, “Ölçeğini Genişletme” ve “Sistematik Değişim” olmak üzere kalan üç aşamayı kolaylaştırmak için oluşturulmuştur:

		
				Sürdürülebilir Kılma: Üniversiteler, STK’lar ve tasarımcılar için kılavuzlar ve bir web platformu sunarak, kapsayıcı tasarım ve sosyal inovasyon alanlarında iş birliğini sürdürmek.

				Ölçeğini Genişletme: Uygulama ve ölçeklendirme için potansiyel sponsorlukları çekme amacıyla görünürlüğü yüksek projeler oluşturmak.

				Sistematik Değişim: Üniversiteler ve STK’lar arasında iş birliğini güçlendirmek ve sistemik değişimin gerçekleşmesi için toplum üzerinde etki uyandırmak.

		

		Katılımcı öğrenciler, eğitimciler ve STK ortaklarının ifade ettiği üzere, SIDe Programı, zorlu problemlere çözüm üretme ve kullanıcı ihtiyaçlarını karşılama süreçlerinde farklı paydaşların eş katılımını ve özgün katkısını mümkün kılarak “insanlarla tasarım” yaklaşımını öne çıkarmıştır. SIDe Platformu, katılımı ve sosyal inovasyonu destekleyen bir mekanizma sunmakta ve bu sayede en çok dezavantajlı bireylerin küresel zorluklara kendi sesleriyle yanıt vermelerini sağlamaktadır. Platformu bu anlamda, sürdürülebilirlik için sosyal inovasyona yönelik bir adım olarak görmekteyiz.

	
	
		1  desisnetwork.org/
		2  jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/social-innovation/
		3  isircconference2020.com/
		4  ssir.org/
		5  socialinnovationsjournal.org/
		6  designcouncil.org.uk/social-innovation
		7  first.kidp.or.kr:8087/user/main.do
		8  danskdesigncenter.dk/en/frontpage
		9  ifworlddesignguide.com/design-guide/get-inspired/social-impact?
	

	
		
			[image: Sayfadaki, “Evrimleşen Kapsayıcı Tasarım – Kısa Bir Film” başlıklı görselin anlatımı. Görsel, “Evrimleşen kapsayıcı tasarım” filminin tanıtımını yapmaktadır. Görselde bulanık bir fotoğrafın üzerine bir bar grafiği eklenmiş. Bulanık fotoğrafta bir sınıf içerisinde büyük bir ekranın sağ ve sol tarafında birer kadın bulunuyor. Kadınlar ekrana yansıtılmış görsellere bakıyorlar. Bu fotoğrafın üzerindeki bar grafiği ise soldan sağa giderek yükselen dört renkli dikdörtgen bardan oluşuyor. İlk turuncu dikdörtgenin içinde “Kapsayıcı tasarım 1.0: Ürünler” yazıyor. İkinci sarı dikdörtgenin içinde “Kapsayıcı tasarım 2.0: Arayüz Etkileşimi” yazıyor. Üçüncü mavi dikdörtgenin içinde “Kapsayıcı tasarım 3.0: Deneyim ve Hizmet” yazıyor. Dördüncü pembe dikdörtgenin içinde “Kapsayıcı tasarım 4.0: Sistem” yazıyor. Görselin altında filme çevrim içi erişim için bağlantı adresi yerleştirilmiş. Sayfadaki görselin anlatımı burada sonlanmıştır.]
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			1. Giriş

			Üniversitelerin araştırma ve eğitim odaklı olmanın ötesinde bir misyonu bulunmaktadır. Bulundukları bölgenin kalkınmasında önemli bir rol oynamanın yanı sıra, toplumun ekonomik, sosyal, politik ve çevresel gelişiminde önemli bir etkiye sahiptirler.

			Üniversiteler, toplumun gelişimi için stratejik işlevler yerine getiren ve yüksek öğrenimin ana sağlayıcıları olan kurumlardır. Bununla birlikte, üniversitelerde yeni anlayış, misyon ve işlevinin yeniden tanımlanmasını, düşünme ve yaratıcılık ortamı oluşturmaya devam edebilmek için gerekirse kendini yeniden keşfetmeyi, ve sosyal analiz, eleştirel düşünme ve sürdürülebilirlik için gerekli araçların sağlanmasını gerektirir (Cruz, 2009).

			Sosyal sorumluluk, bireylerin çevre ve toplum yararına en iyi şekilde hareket etme anlayışına sahip olmasıdır. Bu anlamda kültürel, sosyal, ekonomik ve çevresel konularda duyarlı ve etik davranmak sosyal sorumluluk kapsamına girmektedir. Sosyal fayda aslında sosyal sorumluluktaki en önemli hedeftir. Kişisel ilgi ne olursa olsun, toplumun ihtiyaçlarını ve sorunlarını hedef alan tüm konular gerçek bir sosyal sorumluluk olabilir. Sosyal sorumluluk konularında kâr amacı yoktur ve esas olarak sivil toplum kuruluşları aracılığıyla gerçekleştirilir.

			Üniversitelerin sosyal sorumluluk konusunda stratejik yapılarını revize etmesi ve sosyal sorumluluk sahibi bireyler yetiştirmesi çok değerlidir. Ayrıca öğrencilerin mesleki eğitimleri sırasında edindikleri bilgi ve becerileri sosyal sorumluluk kapsamında kullanabilmeleri, topluma fayda sağlayabilmeleri ve farkındalık kazanabilmeleri için uygun ortam ve koşulların sağlanması da önemlidir.

			2. Üniversitelerde Sosyal Sorumluluk

			Vallaeys vd. (2009) üniversitenin sahip olduğu dört etkiyi Örgütsel, eğitim, bilişsel ve sosyal etkiler olarak belirlemiştir (Şekil 1). Organizasyonel etkilerde, üniversiteler aynı zamanda kendi bünyesinde yer alan personel, akademisyenler ve öğrencilerin yaşamında ve kampüs işleyişinin nasıl sağlandığına (atık, ulaşım, kirlenme, ormansızlaşma vb.) ilişkin çevre üzerinde de belirli etkileri vardır. Bu durumda, üniversiteler kendilerine kampüs etrafındaki günlük işlevleri nasıl yerine getirdiklerini sormalıdır. Eğitim etkileri, öğretme-öğrenme süreçlerini ve müfredatın geliştirilmesini içerir. Üniversiteler, sorumlu vatandaşlar yetiştirmek için ne tür profesyoneller yetiştirdiklerini ve öğretim ve eğitimi nasıl yeniden yapılandırabileceklerini kendilerine sormalıdır. Bilişsel etkiler, epistemolojik ve etik yönelimler, teorik yaklaşımlar, araştırma ve bilginin üretimi ve yayılmasıyla ilgili tüm konuları kapsar. Üniversiteler kendilerine bilgiyi nasıl ürettikleri ve yönettiklerini sormalıdır. Son olarak sosyal etkiler konusunda, üniversiteler yerel toplulukların ve sosyal sermayenin gelişimine katılmalıdır.

			
				[image: Şekil 1: “Üniversitelerin Etkileri”. Şekil, biri merkezde diğerleri üstte, altta, solda ve sağda olmak üzere beş turuncu daireden oluşuyor. Merkez dairenin içinde “Üniversite” yazıyor. Soldaki dairenin içinde “Eğitimsel Etkiler (akademik formasyon)” yazıyor. Üstteki dairenin içinde “Organizasyonel Etkiler (iş ve çevre)” yazıyor. Sağdaki dairenin içinde “Bilişsel Etkiler (araştırma ve epistemolojik)” yazıyor. Alttaki dairenin içinde “Sosyal Etkiler (toplumsal sosyal yardım)” yazıyor. Dış tarafta bulunan 4 daire aralarındaki çizgilerle birbirleriyle ilişkili olarak gösterilmiş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
				Şekil 1. Üniversitelerin Etkileri.
Kaynak. Vallaeys et al, 2013.
			
			Munk vd. (2017) sosyal inovasyon için üniversitelerin yeni çağını tartışmış ve üniversitelerin sosyal inovasyonu benimsediği 5 yol belirlemişlerdir; Mekânlar yaratmak ve içsel olarak yapıları değiştirmek, Bir ağ yaklaşımını benimsemek, Stratejilerini yeniden tanımlamak, Öğrencileri gerçek dünyaya hazırlamak ve Bilgi paylaşımını sağlamak. Ayrıca, toplumsal hazırlığın ve gerçek sosyal etkinin yeni eğitim yolları gerektirdiği belirtilmiştir. Bu, öğrenciler için yeni ve disiplinler arası eğitim fırsatlarını ve gerçek yaşama katılımı kapsar. Üniversiteler, müfredatın bir parçası olarak gerçek yaşam deneyimleri ve vakalarla daha yakın etkileşime izin veren öğrenci programlarını giderek daha fazla dönüştürmektedirler. Bu dönüşüm, eğitimin öğretilme şeklinin ve bilginin nasıl yaratıldığını değiştirmekle ilgilidir. Aynı zamanda, öğrenciler ve gelecekteki çalışma hayatı arasında daha güçlü bir köprü kurmak, onlara pratik yapma fırsatları sağlamak ve disiplinler arası bir şekilde hareket etme becerileriyle donatmakla ilgilidir.

			Giuffré & Ratto (2014), üniversitelerdeki sosyal sorumluluğu, “Üniversitenin eğitim hizmetlerinin sağlanması ve etik ilkeler, iyi yönetişim, çevreye saygı, sosyal sorumluluk ve değerlerin desteklenmesine uygun olarak bilgi aktarımı yoluyla dört temel süreci (Yönetim, Öğretim, Araştırma ve Genişletme) kullanarak bir dizi genel ilkeyi ve belirli değerleri yayma ve uygulama yeteneği” olarak tanımlamaktadır. Parsons (2014), yükseköğretimde sosyal sorumluluğun önemini vurgulamakta ve yüksek öğretimde sosyal sorumluluğun, yüksek öğretim kurumunun toplumdaki rolü, yüksek öğretim kurumları ortaklıkları veya ahlak, etik ve yüksek öğretim kurumlarının insani ve sosyal gelişime katkıda bulunma sorumluluğu ile ilgili genel tartışmalar gibi birçok temayı kapsadığını belirtmektedir.

			Avrupa Birliği Erasmus + Programı tarafından ortak finanse edilen UNIBILITY Projesinde (2017), her üniversitenin sosyal sorumluluk konusunda genel olarak aşağıdaki faydaları sağlayan kendi yaklaşımı olduğu ifade edilmektedir;

			
					Üniversitelerin toplum içindeki etkisini artırmak ve toplumsal zorluklarla mücadeleye katkıda bulunmak,

					Üniversitenin araştırmalarına ilişkin kamuoyunun anlayışını artırmak,

					Sanayi veya kamu kurumları ile işbirliğini artırmak,

					Üniversite araştırmalarının yerel halkın sosyal ve kültürel yaşamı üzerindeki etkisini artırmak,

					Politika oluşturmada üniversitenin katılımını teşvik etmek,

					Üniversiteyi politika ve finansman eğilimleriyle uyumlu hale getirmeye yardımcı olmak.

			

			Son zamanlarda üniversiteler sosyal sorumluluk konularına daha fazla önem vermekte ve STK’lar ve işletmelerle projeler yürütmek için bazı adımlar atmaktadır. Dünya üniversite derecelendirme sistemi QS Stars, 2019 yılında yayınlanan raporunda, üniversitelerin toplumda sosyal ve stratejik işlevde önemli bir rol oynaması nedeniyle yükseköğretim sektörü için sosyal sorumluluğun öneminden bahsetmektedir. Raporda ayrıca, sosyal sorumluluğun yükseköğretim sektöründe yenilik, ilerleme, sosyal ve ekonomik kalkınma için bir katalizör olarak toplumdaki yerini güçlendirmede önemli bir role sahip olduğu belirtilmektedir. Bu nedenle üniversiteler sosyal sorumluluğu öğreten ve yardım projelerini teşvik eden bir müfredata sahip olduklarını taahhüt etmelidir. Hem küresel hem de yerel düzeydeki üniversiteler, küresel sahnedeki rollerinin yanı sıra yerel topluluklarındaki rollerini de dikkate almalıdır (QS Star, 2019).

			Son zamanlarda üniversiteler sosyal sorumluluk konularına daha fazla önem veriyor ve STK’lar ve işletmelerle projeler yürütmek için bazı adımlar atıyor. Dünya üniversite derecelendirme sistemi QS Stars, 2019 yılında yayınlanan raporunda, üniversitelerin toplumda sosyal ve stratejik işlevde önemli bir rol oynaması nedeniyle yükseköğretim sektörü için sosyal sorumluluğun öneminden bahsetmektedir. Raporda ayrıca, sosyal sorumluluğun yükseköğretim sektöründe yenilik, ilerleme, sosyal ve ekonomik kalkınma için bir katalizör olarak toplumdaki yerini güçlendirmede önemli bir role sahip olduğu belirtilmektedir. Bu nedenle üniversiteler sosyal sorumluluğu öğreten ve yardım projelerini teşvik eden bir müfredata sahip olduklarını taahhüt etmelidir. Hem küresel hem de yerel düzeydeki üniversiteler, küresel sahnedeki rollerinin yanı sıra yerel topluluklarındaki rollerini de dikkate almalıdır (QS Star, 2019).

			Toplum Gönüllüleri Vakfı’nın (TOG, 2013) Türkiye’de gerçekleştirdiği araştırmaya göre, dünyadaki üniversitelerde sosyal sorumluluğu teşvik eden üç farklı yöntem var.

			
					Öğrencilerin dersleri dışında kalan zamanda gönüllü faaliyetlere katılımı,

					Öğrencilerin üniversitenin topluma hizmet / toplumla bütünleşme programları aracılığıyla öğrencilerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine katılımı,

					Akademik eğitim programının bir parçası olarak öğrencilerin sosyal sorumluluk faaliyetleri yürütmeleri.

			

			Araştırmaya göre en yaygın uygulama birinci yöntem olmakla birlikte, bu üç gönüllülük yöntemi dünyadaki birçok üniversitede belirli oranlarda kullanılmaktadır. Türkiye’deki üniversitelerde öğrenciler, sosyal sorumluluk sürecine katılımlarını, üniversite içinde ve dışında yer alan çeşitli organizasyon ve oluşumlar aracılığıyla gerçekleştirmektedir. Üniversite dışı oluşumlar arasında sivil toplum kuruluşları, vatandaşlar tarafından yürütülen çalışmalar ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yer almaktadır. Üniversite bünyesindeki oluşumlar, öğrenci kulüpleri / toplulukları, öğrenci konseyi, toplumsal duyarlılık projeleri ve topluma hizmet uygulamaları gibi dersler ve üniversite bünyesinde uygulanan çeşitli projelerden oluşmaktadır (TOG, 2013).

			Üniversiteler sosyal sorumluluğa büyük önem vermeli ve bu kapsamda öğrencilerin bilinçlendirilmesi için eğitim müfredatına bu yönde dersler dahil etmelidir. Örneğin, tasarım eğitiminde sosyal sorumluluk konuları üzerine ders vermek, öğrencilerin toplum ve tasarımın bütünlüğünü anlamaları açısından faydalı olacaktır.

			3. Tasarım Eğitiminde Sosyal Sorumluluk

			Tasarımcılar kent, bina, mekân ve ürün tasarımında büyük sorumluluk sahibidir. Herkesi kapsayacak şekilde yapılan tasarım, topluma iyi bir yaşam sağlamak için son derecede önemlidir. Bu anlamda, Kapsayıcı Tasarım; mekânın, çevrenin, ekipmanın ve diğer ürünlerin herkesin eşit koşullarda erişip kullanabileceği tasarımına paralel olarak ortaya çıkan bir tasarım konseptidir. Ancak, kullanıcı istek ve ihtiyaçlarına göre tasarım yapmak toplumun bir kısmını hala dışarıda bırakmakta ve günümüzde pek çok mekân ve tesis herkes için erişilebilir olmaktan uzaktır. Kentteki fiziksel ortamın herkes için erişilebilir ve anlaşılır hale getirilmesi ve kentsel mekânın engelsiz mekânlar olarak düzenlenmesi, kentleri daha yaşanabilir kılmak için bir gerekliliktir. Amaç sadece fiziksel ortama odaklanmak değil, aynı zamanda herkesin ihtiyaç duyduğu tüm bilgilere kolaylıkla erişiminin de sağlanmasıdır. Günümüzde teknolojinin gelişmesiyle birlikte neredeyse her şey çevrimiçi yapılmakta, gerek duyulan herhangi bir makale, ürün ve bilgi tek tuşla rahatlıkla erişilebilir durumdadır. Ziyaret edilen web sayfalarındaki çekici görseller, ürünleri veya siteyi daha çekici hale getirebilmektedir. Ne yazık ki bu anlamda görme engelli bir bireyin bu web sayfalarından nasıl faydalanacağı çoğu kişinin aklına dahi gelmemektedir. Çünkü herkes kendi beklentisi karşılandığında mutlu olur ve bir başkası düşünülmez. Sayısı az olmakla birlikte günümüzde görme engelli bireylerin kullanımına yönelik tasarlanmış bazı web sayfaları bulunmaktadır. Türkiye’de “Engelsiz Yaşama Derneği”nin web sayfası görme engelli bireylerin erişimi açısından başarılı bir örnektir (Url-1).

			UIA raporunda (2011), mimarları meslek hayatına hazırlanırken, mimarlık eğitiminde sosyal, kültürel, politik konulara; profesyonel, teknolojik, endüstriyel konulara; Dünya: yerel, küresel, ekolojik konulara; genel ve uluslar arası bilim ve bilgi içeren akademik konulara dikkat edilmesi gerekliliği vurgulanmıştır. Raporda mimarlık eğitiminin iki temel amaca sahip olması gerektiği belirtilmiştir.

			
					yetkin, yaratıcı, eleştirel düşünen ve etik profesyonel tasarımcılar / inşaatçılar yetiştirmek,

					entelektüel olarak olgun, ekolojik olarak duyarlı ve sosyal sorumluluk sahibi iyi dünya vatandaşları yetiştirmek.

			

			Raporda ayrıca, mimarların bölgesel özellikleri anlamalarını sağlamanın ve bireylerin, sosyal grupların, toplulukların ve insan yerleşimlerinin yaşam kalitesine yönelik ihtiyaç, beklenti ve iyileştirmeye pratik ifade vermenin kamu yararına olduğu da belirtilmektedir (UIA, 2011).

			Krimer (2012), yapılı çevrenin tasarımcıları olarak mimarların, ‘en düşük milyarın’ yaşamları üzerinde olumlu bir etki yaratmak için muazzam bir fırsata sahip olduğunu belirtir. Ancak, etkili olabilmek için tasarımcıların mimarlıkta sosyal sorumluluk kavramını anlamaları, takdir etmeleri ve bunu kendi işlerinde uygulamayı öğrenmeleri gerekir. Bu nedenle sosyal sorumluluk konusunun standart mimarlık müfredatına dahil edilmesi çok önemli hale gelmektedir. Krimer (2012), mimarlık eğitiminde sosyal sorumluluk eğitiminin mevcut durumunu araştırırken, sosyal açıdan sorumlu mimarlık pratiğinin dört özel yönüne odaklanmıştır; Sürdürülebilirlik, Toplulukların ve daha geniş halkın ihtiyaçlarını dikkate alma sorumluluğu, Etik ve Kamu hizmeti yoluyla sivil katılım. Krimer’e (2012) göre mimarlar, toplumda önemli katkıda bulunanlar ve liderler olarak hizmet ederler, ancak mimarlıkta sivil katılım ve kamu hizmeti hala önemli ölçüde gelişmemiştir. Bu nedenle, sivil katılım ve kamu hizmetinin mimarlık uygulamasına entegrasyonu, mimarların mesleki becerilerini toplumun yararına uygulamalarına yardımcı olabilir. Sorumlu uygulama yoluyla mimarlık eğitiminde bu dört konuya odaklanmak, toplumun yaşam kalitesini önemli ölçüde artıracaktır.

			Sosyal açıdan sorumlu eğitim, tasarım öğrencilerinin daha iyi bir toplum ve daha sürdürülebilir bir çevre için çözümler tasarlama konusunda rekabet etmelerine imkân sağlayacaktır.

			4. MSGSÜ’de Sosyal Sorumluluk Yaklaşımı

			Üniversiteler, toplumun ve kentin gelişiminde önemli bir rol oynamaktadır. Bu kapsamda daha yaşanabilir bir çevreye sahip olmak için üniversitelerde sosyal sorumluluk konularıyla ilgili dersler ve projeler teşvik edilmelidir. Türkiye Yüksek Öğretim Kurulu her yıl üniversitelerden ‘izleme ve değerlendirme’ raporu istemekte ve üniversitelerin sağladığı “topluma hizmet ve sosyal sorumluluk” konusuna büyük önem vermektedir.

			Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi (MSGSÜ) Mimarlık Fakültesi Mimarlık, Şehir ve Bölge Planlama, Endüstriyel Tasarım ve İç Mimarlık olmak üzere dört bölümden oluşmaktadır. Mimarlık Fakültesi’nde 2018 yılından bu yana sosyal sorumluluk uygulamaları dersi verilmektedir. Ders, dört bölümden öğretim görevlileri tarafından yürütülen seçmeli bir ders olup fakülte bünyesinde dört bölümün öğrencilerine açıktır.

			Bu dersin amacı, öğrencilerin çeşitli sosyal ihtiyaçlara yönelik farkındalıklarını artırmak ve ayrıca öğrencilere sosyal sorumluluk ve gönüllülük konusunda bir vizyon sağlamaktır. Ders kapsamında ele alınabilecek başlıca konulardan bazıları; engellilik ve erişilebilirlik, sosyal ve ekonomik eşitlik, cinsiyet eşitliği, çevresel sürdürülebilirlik, yaşlıların ihtiyaçları, sosyal barış, afet çalışmaları, STK’larda Gönüllülük.

			Bu kapsamda çeşitli kuruluşlardan uzmanlar derse katılarak sosyal sorumluluk projeleri ve gönüllülük çalışmaları hakkında sunumlar yapmaktadır. Derse katkı sağlayan birkaç STK bulunmaktadır. Bununla birlikte, ana ve önemli katkıda bulunan iki STK; ‘Altı Nokta Körler Vakfı’ ve ‘Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği’dir. STK’lar deneyimlerini öğrencilerle paylaşarak her türlü desteği vermektedirler. Ders süresince öğrencilerden meslek alanıyla ilgili olarak, hocalarının gözetiminde STK’lar ile gönüllü bir proje ve sosyal sorumluluk bilinci geliştirmeleri istenmektedir. Dönem sonunda öğrenciler çalışmaları hakkında bir rapor sunar, bir sunum hazırlar ve sunumlarını ve deneyimlerini diğer öğrencilerle paylaşırlar. Mimarlık Fakültesi bünyesinde yürütülen sosyal sorumluluk uygulamaları dersi sırasında UNIBILITY Projesi’nde (2017) belirtilen yaklaşıma benzer nitelikte, Fakülte ve STK’lar arasındaki ilişki Şekil 2’de gösterilmektedir. Fakülte, eğitim ve araştırma hizmetleri sağlama, problem çözümünde yer alma, öğrencilerin STK’larla çalışma ortamını hazırlama ve araştırma için odak grubu tanımlama gibi sorumluluklara sahiptir. STK’ların ise nitelikli eleman sağlaması, problem çözmede yer alması, öğrenciler için çalışma ortamı sağlaması ve odak gruplarına erişimi sağlaması gerekmektedir. Şüphesiz, finansman önemli bir konudur ve her iki taraf da mümkün olduğunca yerel yönetimlerden, bazı finansman kurumlarından ve araştırma merkezleri gibi kurumlardan destek almaya çalışmaktadır.

			
				[image: Şekil 2: “Fakülte ve STK’lar Arasındaki İlişki”. Şekil, sağ ve solda iki turuncu dikdörtgen içerisinde bulunan metinleri gösteriyor. Soldaki dikdörtgenin içinde “Fakülte” başlığı altındaki 5 maddede sırasıyla şöyle yazılmış: “Eğitim ve araştırma hizmeti sağlamak, problem çözümünde yer almak, öğrencileri için STK’larla çalışma ortamı hazırlamak, araştırma için odak grubu belirlemek, araştırma için finansal kaynak bulmak”. Sağdaki dikdörtgenin içinde “STK’lar” başlığı altındaki 5 madde de sırasıyla şöyle yazılmış: “Nitelikli eleman sağlamak, problem çözümünde yer almak, öğrenciler için çalışma ortamı sağlamak, odak gruplara erişimi sağlamak, araştırma için finansal kaynak bulmak”. Fakülte ve STK’ları temsil eden bu kutular arasında, döngüsel ilişkiyi gösteren iki kavisli ok bulunuyor. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
				Şekil 2. Fakülte ve STK’lar arasındaki ilişki.
			
			Bu dersin yanı sıra, kapsayıcı tasarım anlayışı çerçevesinde kent, bina, mekân ve ürün tasarımı konularında toplumdaki her bireyin hayatını daha iyi hale getirmek amacıyla çeşitli projeler ve atölye çalışmaları yürütülmektedir.

		
		
	
	
		
			[image: Sayfadaki, “Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği Sunumu, Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi” başlıklı resmin anlatımı. Resim, kalabalık bir sınıfta öğrencilerle çekilmiş siyah beyaz bir hatıra fotoğrafını göstermektedir. Fotoğrafta, üniversite öğrencileri derslik sandalyelerinde oturuyorlar ve gülümsüyorlar. En ön sırada, öğrencilerin arasında tekerlekli sandalyede oturan orta yaşlı bir kadın kameraya bakıyor ve gülümsüyor. Sayfadaki resmin anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği Sunumu, Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi, 2020.
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		1. Giriş

		Tasarımla ilişkili mesleklerin Türkiye’de sürdürülebilir gelişme açısından önemli bir rolü vardır. Tasarım, ürünlerden inşa edilmiş çevrelere ve hizmetlerin sunumuna kadar çok geniş bir alanı kapsamaktadır ve tasarımın yaşamlarımızdaki bu tartışılmaz etkisi nedeniyle, tasarımcıların toplum içinde sosyal entegrasyonu ve eşitliği sağlamak adına kapsayıcı çözümler sunmaları gerekmektedir. Kapsayıcı tasarım “…bilgiye, ürünlere ve tesislere uygun erişimin temel bir insan hakkı olduğu ilkesine” (BSI, 2005; s. 1) dayanmaktadır. Bu kavramın Türkiye’deki tasarım ortamı üzerindeki etkilerini de gözlemlemek mümkündür. Türkiye’de kapsayıcı tasarım felsefesini yasal sisteme entegre etme konusunda önemli mevzuat değişiklikleri yapılmış olmakla beraber, uygulamaya yansıması açısından yaşanan sorunlar, ne yazık ki toplumda bu konuya ilişkin farkındalığın yetersizliğini göstermektedir ve sonuç olarak, “yeterli bir iyileştirme sağlanamamıştır” (Sirel & Sirel, 2018, sf.18). Birleşik Krallık’ta da benzer şekilde uygulamayla ilişkili sorunlar görülmüş; insanların adalet, haysiyet ve saygı haklarını koruyan yasaları geliştirmek ve uygulamak için 2007’de Eşitlik ve İnsan Hakları Komisyonu’nu kurulmuştur (Eşitlik ve İnsan Hakları Komisyonu, 2020).

		Bir başka sorun da, farklı üniversitelerde, yasal gerekliliklerden (Çağlar, 2012) kentsel peyzaj tasarımına (Uslu & Shakouri, 2014), kamusal alanlar ve binalara (Ayataç, 2018; Evcil, 2009), çocuklar için okul bahçelerine (Şensoy & Sarı, 2019) ve ulaştırma sistemlerine (Gören, 2018) kadar çeşitli yönleriyle kapsayıcı tasarım alanında çalışan yerel araştırmacılar olmasına rağmen, bu araştırmacıları birbirine bağlayan; toplumda tabandan gelen bir dönüşüm başlatarak kapsayıcı tasarım konusunda farkındalık oluşturma sürecinden başlayarak politika oluşturmaya taşıyabilecek yerleşik bir topluluğun veya platformun henüz bulunmamasıdır. Tasarımcıların topluluklarla iş birliği ve ortak-tasarım yoluyla farklı roller üstlendiği ve tasarım odaklı süreçler aracılığıyla gerçekleştirdiği sosyal inovasyonun “aşağıdan-yukarı” bir yolu olan bu yaklaşım, Manzini (2014) tarafından da vurgulanmaktadır. Türkiye özelinde, Sirel ve Sirel (2018), üniversiteler, Sivil Toplum Kuruluşları (STK’lar) ve yerel yönetim arasında projeler yoluyla iş birliği yapılmasını ve toplum genelinde kapsayıcı tasarım farkındalığını arttırmak amacıyla bu araştırmaların sonuçlarının ortak platformlar yoluyla paylaşılmasını önermiştir. Üniversiteler bu tür iş birliklerini başlatma konusunda önemli bir rol üstlenebilir ve bunun sonucunda da araştırma projelerinden yeni bilgiler elde edilebilir ve tasarım eğitimine toplumsal bir bakış açısı kazandırılabilir.

		Öte yandan ne yazık ki, ilgili literatürdeki araştırmaların da gösterdiği üzere, son derece önemli olmasına rağmen, kapsayıcı/evrensel tasarım Türkiye’deki tasarım eğitiminde yeterince yer almamaktadır (Helvacioglu & Karamanoglu, 2012; Sirel & Sirel, 2018; Usal & Evcil, 2019). Eğitim süreci, tasarım öğrencilerinin becerilerini kullanarak toplum üzerinde etki yaratabilecek çözümler üretme konusunda farkındalık kazanabilecekleri bir aşamadır. Tasarımcıların çağdaş dünyanın karmaşık ihtiyaçlarına proaktif bir şekilde ve sorumluluk bilinciyle yanıt verebilmeleri için, klasik disiplin odaklı bilgiye ek olarak yeni beceriler geliştirmeleri gerekmektedir.

		Bu bağlamda, tasarım eğitimlerinde üniversite-STK iş birlikleri kurmak yararlı bir strateji olarak önerilebilir. Bu sayede öğrencilerin derslerde gerçek sorunlarla ilgilenmeleri ve katılımları sağlanmış, geleceğin tasarımcılarının bu sorunlar hakkındaki farkındalıkları arttırılmış olur. Ayrıca, engellilerin sorunları üzerinde çalışan STK’ların kendi deneyimleriyle kazandıkları bilgiler akademik perspektifle harmanlandığında, her iki taraf için de son derece faydalı yeni bir bilgi alanına dönüşebilir. Bu bir anlamda, hem mikro (tasarım öğrencilerinin yetkinlikleri gibi bireysel seviye) hem de mezo (üniversiteler ve STK’lar gibi küçük sistemler ve resmi kurumlar) düzeylerde bir kapasite geliştirme stratejisi olarak da düşünülebilir. Bu düzeyler esas itibariyle birbirleriyle makro düzeyde (örn. ulusal ölçekte bir altyapı) bağlantılı olup çok daha kapsamlı bir pozitif etkiyi mümkün kılabilirler (Baser & Morgan, 2008; O’Rafferty vd., 2012). Hatta, tasarım odaklı bir sosyal inovasyonu tetikleyebilecekleri gibi, uzun vadede politika oluşturma süreçlerini de etkilerler. Bu amaçlar doğrultusunda başlatılan SIDe projesinin ayrıntıları aşağıdaki bölümlerde açıklanmıştır.

		1.1. SIDe Programı

		Birleşik Krallık kapsayıcı tasarım alanındaki araştırmalara liderlik etmiş ve dünyanın ilk Kapsayıcı Tasarım Standardı BS7000-6’yı ortaya koymuştur. Bu bilgi birçok ülkeye aktarılmış olmakla beraber, kapsayıcı tasarım konusunda Birleşik Krallık-Türkiye arasındaki bağlantı zayıftır. Birleşik Krallık’ta, kapsayıcı tasarım son 25 yılda önemli bir araştırma alanı ve politika oluşturma sürecinin temel prensibi olmuştur. Örneğin, Londra Olimpiyat Oyunları ve Yeni Londra Planı’nın her ikisi de kapsayıcı tasarım mevzuatları ve kılavuzları doğrultusunda tasarlanmıştır. Loughborough School of Design and Creative Arts’ın (Loughborough Tasarım ve Yaratıcı Sanatlar Okulu) Digital Government (Dijital Hükümet) ile olan bağı, Birleşik Krallık Hükümeti’nin Gov.UK platformunun ulusal düzeyde başarılı bir kapsayıcı tasarım uygulamasına sahip olduğunu göstermiştir. Kapsayıcı tasarım, tasarım eğitimine (Dong, 2010) ve tasarım profesyonelleri için devamlı eğitime (Design Council, 2018) de entegre edilmiştir.

		“Ortak tasarım platformları yoluyla sürdürülebilir kapsayıcı tasarım iş birliği (SIDe programı)”, Loughborough Üniversitesi Tasarım ve Yaratıcı Sanatları Okulu (Birleşik Krallık) ile Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Mimarlık Fakültesinin (Türkiye) ortaklaşa yürüttüğü bir projedir. Newton Fund, Research Environment Links Birleşik Krallık-Türkiye Programı tarafından finanse edilen bu proje, kapsayıcı tasarım araştırmaları ve eğitimi alanında iş birliğini destekleyecek sürdürülebilir bir mekanizma yaratmayı amaçlamaktadır. Proje yalnızca üniversiteler ve STK’lar arasında bir iş birliği modeli geliştirilmesi üzerine odaklanmakla kalmayıp, kapsayıcı tasarım alanındaki farkındalığı arttırmak ve kapsayıcı tasarım uygulamalarına katkıda bulunmak amacıyla sivil toplum kuruluşları, politika yapıcıları, yerel hükümetler, özel sektörler, tasarım eğitimcileri ve öğrencileri de içine alacak şekilde tüm paydaş gruplar arasındaki iletişimi ve sürdürülebilir etkileşimi arttıracak bir platform sunmayı hedeflemektedir. Projeye, Türkiye’deki ihtiyaçlara odaklanılarak başlanmış olsa da çıktısı olarak geliştirilen mekanizma başka ülkelere de uyarlanabilir niteliktedir. Projenin amaçları:

		
				Kapsamlı bir kaynak oluşturarak kapsayıcı tasarım hakkındaki farkındalığı arttırmak.

				İş birliğine dayanan bir tasarım mekanizması yaratmak ve üniversite öğrencilerine kapsayıcı tasarımı deneyimleyecekleri bir müfredat yaklaşımı sunmak.

				Bir çevrim içi platform geliştirerek kapsayıcı tasarım bilgisinin ve iyi uygulamaların iletişimini ve paylaşımını desteklemek.

		

		Türkiye’den ve Birleşik Krallık’tan projeyi destekleyen beş kurum olup bu kurumlar eğitimden araştırmaya ve engellilik çalışmalarına kadar çok çeşitli alanlarda faaliyet göstermektedir: Altı Nokta Körler Vakfı, Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği, FixEd, Cambridge Engineering Design Centre ve Design Research Society.
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		2. Ortak Tasarımla İş birliği Mekanizması

		Etkin iş birliklerinin, kapsayıcı tasarım farkındalığını ve uygulamalarını çok farklı ölçeklerde arttıracak kolektif bir hareket ve olumlu bir etki oluşturabilmeleri için katılımcı yaklaşımların ötesine geçmeleri gerekir. Bu doğrultuda, SIDe programının bir çıktısı olarak geliştirilen iş birliği mekanizması, birbiriyle bağlantılı iki bileşenden oluşmaktadır: kapsayıcı tasarımın, tasarım eğitiminin bir parçası olarak kullanılmasını sağlayacak bir Üniversite-STK iş birliği çerçevesi ve kapsayıcı tasarım için farklı paydaşları bir araya getiren, Üniversite-STK iş birliklerini görünür kılan bir web platformu. Genel mekanizması ve aşamaları Şekil 1’de gösterilmiştir. Mekanizmada, ortaklığı (Üniversite-STK) inşa etmek, ortak-tasarım çalışmalarını gerçekleştirmek ve sonuçları görünür kılmak olmak üzere üç ana aşama bulunmaktadır. Açık tonla ifade edilen daireler içindeki fazlar (alt aşamalar) tasarım öğrencilerini ve proje geliştirme süreçlerini içeren ortak-tasarım aşamasını temsil ederken, koyu tonlu daireler web platformunun kullanıldığı aşamaları göstermektedir. Bu iş birliği çerçeve önerisinde, Cambridge EDC (2020)’nin Kapsayıcı Tasarım Araç Kiti kapsamında önerilen “Konsept Tasarım Süreç Modeli” temel alınmıştır ve çizelgenin merkezinde konumlandırılmıştır.

		2.1. Ortak Tasarım Çerçevesi

		Cambridge EDC’nin Kapsayıcı Tasarım Araç Kiti’nin “Konsept Tasarım Süreç Modeli”nde dört ana aşama tanımlanmıştır: “yönet”, “keşfet”, “oluştur” ve “değerlendir”. Bu model, tasarım eğitimi için özel olarak geliştirilmiş olmasa da, aşamaları ve bu aşamaların döngüsel ilişkileri süreçten beklenenleri açıklamakta ve ortak-tasarım yaklaşımı ile yeni bir bilgi alanının gelişimini vurgulamaktadır.

		
			[image: Şekil 1: “SIDe Ortak Tasarım Modeli”. Şekil; sağ, orta ve sol olmak üzere 3 bölüme ayrılmış. Bölümler arasında kesik çizgi bulunuyor. Sol kısımda 1 adet, orta kısımda 3 adet ve sağ kısımda 1 adet olmak üzere toplam 5 daire bulunuyor. Sol kısımda “Aşama 1: Ortaklığı oluştur” başlığı altındaki lacivert dairenin içinde “Faz 1: Eşleş” yazıyor. Dairenin sağında, şeklin orta kısmını işaret eden bir ok işareti bulunuyor. Orta kısımda “Aşama 2: Ortak-tasarım sürecini yürüt” başlığı altında sol, sağ ve alt olarak yerleştirilmiş üç adet pembe daire bulunuyor. Soldaki dairenin içinde “Faz 2: Keşfet” yazıyor. Sağdaki dairenin içinde “Faz 3: Oluştur” yazıyor. Aşağıdaki dairenin içinde “Faz 4: Değerlendir” yazıyor. Bu pembe daireler saat yönünde bir döngüyü ifade eden oklarla birbirine bağlanmış. Döngünün merkezinde Cambridge Üniversitesi Mühendislik Tasarım Merkezi’nin “The Concept Design Process Model” grafiği alıntılanmış. Şeklin bu orta bölümü bir ok işaretiyle sağ bölüme işaret ediyor. Şeklin sağ bölümünde “Aşama 3: Sonuçları görünür hale getir” başlığı altında bulunan lacivert dairenin ortasında “Faz 5: Görünür kıl” yazıyor. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 1. SIDe Ortak Tasarım Modeli
* Kapsayıcı Tasarım Araç Kiti’nin “Konsept Tasarım Süreç Modeli”
Kaynak. Cambridge EDC, 2020.
		
		SIDe ortak-tasarım çerçevesi özellikle Faz 1: Keşfet, Faz 2: Oluştur ve Faz 3: Değerlendir aşamalarına odaklanmakta, üniversiteleri (eğitimcileri ve öğrencileri) ve STK’ları (temsilcileri ve kullanıcıları) kapsamaktadır. Öğrenciler (3-5 kişilik) disiplinler arası gruplar halinde çalışır ve üniversite eğitmenleri ile STK temsilcilerinin ortaklaşa belirledikleri gerçek hayattaki tasarım ihtiyaçlarına odaklanırlar. Kapsayıcı tasarım tüm potansiyel kullanıcılardan empati ve anlayış geliştirilmesini gerektirdiği için, kullanıcıların tasarım sürecine dahil olması, nihai tasarım sonucundan bekledikleri ihtiyaçları ve istekleri anlama doğrultusunda da kilit rol oynamaktadır. Bazı durumlarda süreç, engelli bireylerin belli sorunlarına odaklanılarak başlamakta, fakat nihai tasarım sonucu daha fazla kullanıcıya daha iyi bir çözüm sunabilmektedir (Dong, 2010). Bu açıdan bu üç aşamada, her öğrenci grubuna proje paydaşı STK’dan bir gönüllü engelli katılımcı dahil olmakta ve onlarla birlikte tasarım süreci boyunca ortak-tasarım yapmaktadır. Tablo 1 bu aşamaların içeriklerini özetlemektedir.

		Bu çerçeve, iş birliği sürecinde yer alan farklı aktörlerin katılımını içermekte ve gelecekteki sürdürülebilir iş birliklerinin etkinliğini arttıracak yeni bilgi üretimiyle sonuçlanmaktadır. Süreç aynı zamanda, SIDe projesinin paydaşlarından biri olan FixEd’in (Micklethwaite vd., 2020) “Fixperts” yaklaşımı ile benzerlikler taşımaktadır.

		Fixperts, Prof. Daniel Charny (Kingston Üniversitesi, Londra) tarafından geliştirilen öğrenci-merkezli, yaratıcı-sorun-çözme ve proje-tabanlı bir öğrenme programıdır. Bu programda öğrenci, tasarım süreci boyunca tasarım çözümüne ihtiyaç duyan bir çözüm ortağıyla birlikte çalışır (Micklethwaite vd., 2020). SIDe yaklaşımı; eğitimcilerin, öğrencileri kapsayan ortak-tasarım süreci öncesinde STK’larla ortaklık kurmasını öneren Fixperts’in “ortaklık modeli” ile uyumludur (Şekil 1, “EŞLEŞ” aşaması). Fixperts yaklaşımı ve bizim yaklaşımımız arasındaki temel fark projelerimizin kapsamında ve ölçeğinde yatmaktadır. Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Mimarlık Fakültesi çatısı altındaki bölümlerin çeşitliliği nedeniyle, SIDe projeleri mutfak ürünleri, kamusal alanlar ve hatta kampanya tasarımına kadar değişik kapsamlarda konular içerebildiğinden, nihai tasarım çıktısını uygulanmış bir çözüme dönüştürmek tüm projeler için mümkün olamamıştır. Ayrıca, tasarım planları, tasarım ortaklarının kendi ihtiyaçlarını değil, STK’ların ilgilendiği konuları yansıtmaktadır. Öte yandan, ortaklığın görünürlüğü SIDe çerçevesi için de önemli bir unsurdur. Fixperts yaklaşımında olduğu gibi, SIDe Projesinde de tasarım sürecini paylaşmak için video kayıt tekniği kullanılmış ve öğrencilerden çıktıyı paylaşmak amacıyla filmlerini SIDe web platformuna yüklemeleri istenmiştir (Şekil 1, “GÖRÜNÜR KIL” aşaması).

		
			Tablo 1. Kapsayıcı tasarım süreci geliştirme aşamaları bağlamında iş birliği çerçevesinin aşamaları.
			
				
						AŞAMALAR (Cambridge EDC)
						NEYİ İÇERİYOR?
				

			
			
				
						KEŞFET.
Bu faz, tasarım çözümünün karşılaması gereken kriterleri daha iyi anlamaya yöneliktir.
						Tasarım öğrencileri; STK ve Üniversite temsilcileri tarafından hazırlanan tasarım briflerine odaklanırlar. Tasarım briflerinde, geniş bir bakış açısıyla gerçek yaşamdan ihtiyaçlar özetlenirken brieflerin dersin işlenme ilkelerine de uygun olması gerekir. Öğrenciler gruplar halinde çalışmalı ve tasarım ortaklarıyla birlikte tasarım briflerini keşfederek problem alanlarını anlamalı ve tasarım becerileriyle aşağıdaki fazlardan geçerek bir çözüm oluşturmalıdır.
				

				
						OLUŞTUR.
Bu fazda, “Keşfet” ile belirlenen ihtiyaçlara ve kriterlere uygun çözüm önerileri üretilir.
						Öğrenciler “Keşfet” fazında belirlenen tasarım briefleri üzerinde çalışır. STK’lar, tasarım sürecinde aktif rol alacak ve süreç boyunca öğrencilerle birlikte çalışacak gönüllü ‘tasarım ortakları’ sağlarlar. Eğitimciler öğrencilere düzenli aralıklarla geribildirim verirler.
				

				
						DEĞERLENDİR.
Bu fazda, konseptlerin ihtiyaçları ne derece karşıladığı irdelenir.
						Eğitsel uygulamalarda tasarım çıktılarını test etmek her zaman mümkün olmayabilir. Ancak, öğrencilerin tasarım çıktılarını, bütün ortakların ve diğer öğrencilerin bir araya geldiği ve kendi deneyimlerini birbirleriyle paylaşabilecekleri bir toplantıda değerlendirmesi önemlidir. Bu aşama, iş birliği sonucunda yeni bilgi oluşturma açısından da gereklidir. Ayrıca, öğrencilerin kendi tasarım sonuçları ve öğrenim süreçleri üzerine yansımada bulunmalarına olanak sağlar.
				

			
		

		2.2 Kapsayıcı Tasarım SIDe Web Platformu (www.inclusivedesignside.org)

		Kapsayıcı Tasarım SIDe Web Platformu’nun (Şekil 2) amacı:

		
				Üniversiteleri, STK’ları ve diğer kapsayıcı tasarım paydaşlarını ortak proje gerçekleştirmek üzere “EŞLEŞTİRME”.

				Gönüllü olarak, sosyal sorumluluk anlayışıyla iş birliğine katkıda bulunan tasarım öğrencilerini ve projelerini “GÖRÜNÜR KILMA”.

				Gerçek yaşamdaki ihtiyaçlara tasarım perspektifiyle odaklanan proje örneklerinden ve kapsayıcı tasarımlardan oluşan zengin bir kaynakça oluşturarak kapsayıcı tasarım konusundaki farkındalığı arttırma.

		

		Kapsayıcı tasarım paydaşları web platformumuzu ziyaret ederek, katılımcı üniversiteler, STK’lar, tasarım öğrencileri ve üniversitelerde kapsayıcı tasarım dersleri veren eğitimciler hakkında bilgi bulabilirler. İş birliği kurmakla ilgilenen diğer kuruluşlar da platforma kaydolabilir ve kendilerine uygun ortaklar arayabilirler. Bu bağlamda, kayıt sırasında dört farklı rolden biri seçilebilmektedir: “Üniversite/STK”, “Tasarımcılar”, “Eğitimciler” ve “Diğer”. Ayrıca, ana sayfada (Şekil 2) açık kaynak olarak erişilebilen üç ayrı kılavuz doküman bulunmaktadır. Bu kılavuzlar, üniversiteler, STK’lar ve tasarım öğrencileri için özel hazırlanmış olup Üniversite-STK iş birliği çerçevesinde yer alan paydaşların rollerine ilişkin bilgiler ve tavsiyeler içermektedir. Kılavuzlar, çerçevenin koşullarını açıklamakta ve her aktörün adım-adım uygulayabileceği tavsiyeler sunmaktadır.

		Ortaklık kurulduktan sonra (Şekil 1, “EŞLEŞ” aşaması), Üniversite eğitmenleri ve STK temsilcileri birlikte çalışarak, STK’nın ilgilendiği gerçek yaşam ihtiyaçları üzerine odaklanan hem de tasarım öğrencilerinin aldığı ders gerekliliklerini karşılayan tasarım brifleri hazırlar. Web platformunun ziyaretçileri, tasarım brifleri hakkında yorum paylaşabilmekte; Üniversite/STK temsilcileri de ortak projenin ilerleme süreci hakkında güncellemeler yapabilmektedir. Tasarım brifleri aynı zamanda problem alanlarını ziyaretçilere görünür kılar, bu nedenle problemi farklı bir (tasarım) perspektiften aktarma ve diğer çözüm sağlayıcıların dikkatini çekme konusunda da bir “aracı” işlevi üstlenmektedir.

		
			[image: Şekil 2: “SIDe Web Platformundan İndirilebilen Kılavuzların Yeri”. Şekil, “www.inclusivedesignside.org” sitesinin ana sayfasını gösteriyor. Ana sayfanın orta kısmında bulunan “Üniversiteler için”, “STK’lar için”, “Öğrenciler için” butonları elips içine alınarak işaretlenmiş. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 2. SIDe Web Platformundan indirilebilen kılavuzların yeri
		
		Projeler tamamlandığında, web platformuna “tamamlanmış projeler” olarak yüklenebilmektedir. STK’lar web platformuna kaydolarak kurumsal bir profil oluşturabilmekte ve isterlerse “Üniversite/STK” sayfasında kendi kurumları hakkında bilgi paylaşabilmektedirler. Bu sayede, yeni tasarım-odaklı iş birlikleri geliştirebilmek adına görünür olacaklardır. Tasarım öğrencileri ve farklı üniversitelerde kapsayıcı tasarım dersleri veren eğitimciler de profil oluşturabilmekte ve “Katılımcılar” başlığı altında kendileri hakkında bilgi paylaşabilmektedirler. Yüklenen projeler “Galeri” bölümünde görülebilir (Şekil 3). Şu anda Galeri bölümünde, ortak tasarım yoluyla hazırlanan 10 tasarım brifi üzerinden tamamlanan 14 proje mevcuttur.

		SIDe web platformu, etkili iş birliklerinin süreç ve sonuçlarına ek olarak iş birliğinde yer alan paydaşlara yönelik bilgileri de görünür kılarak kapsayıcı tasarım konusundaki teşviki desteklemeyi amaçlamaktadır. Platform ayrıca, ziyaretçileri arasında kapsayıcı tasarım farkındalığını artırmayı sağlayacak geniş bir kapsayıcı tasarım kaynağını ve bilgilendirici videoları içermektedir. İlgili içerikler düzenli olarak güncellenerek ziyaretçiler için sadece bir iş birliği noktası değil, aynı zamanda bir güvenilir bilgi kaynağı olarak da etkileşimlerinin devamlılığını sağlayacaktır. SIDe web platformu şu ana dek uluslararası ölçekte, 14’ü “Üniversite/STK”, 74’ü “Tasarımcılar”, 27’si “Eğitimciler” ve 31’i de öteki paydaşları içeren “Diğer” opsiyonunu seçen toplam 146 kayıt almıştır.

		Özetle, iş birliği çerçevesi ve web platformu, yalnızca Türkiye’de değil, uluslararası ölçekte de tasarım çevrelerinin ilgisini çekmiştir. Bu da üniversiteler ve STK’lar başta olmak üzere, paydaşlar arasında etkin iş birlikleri kurarak kapsayıcı tasarım farkındalığını arttırma ve sonuçları görünür kılma amacıyla uyumludur.

		
			[image: Şekil 3: “SIDe Platformu Galeri Sayfası”. Şekil, “www.inclusivedesignside.org” web sitesinde öğrenci proje posterlerinin yer aldığı “Galeri” sayfasını gösteriyor. Şekil 3’ün anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 3. SIDe Platformu Galeri sayfası
		
		3. Sonuçlar

		Her ne kadar STK’lar ve çeşitli hayır kurumları dışlanma konularında farkındalığı arttırmaya daha çok odaklanıyor olsa da sürdürülebilir çözümler farklı paydaşlar arasında etkin iş birlikleri aracılığıyla mümkün olabilecektir. SIDe programı, kapsayıcı tasarım projeleri üzerine temellenen yeni bir üniversite-STK iş birliği modeli önermenin yanında iş birliği çıktılarını görünürleştirmesi ve ortaya koyduğu interaktif platform sayesinde diğer paydaşların da ilgisini çekecektir. SIDe web platformunun eşleştirme işlevi, özel iş birliği modeli vasıtasıyla kapsayıcı tasarımın zaman içinde sürdürülebilir şekilde uygulanmasına katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. Ayrıca bu model, Margolin & Margolin’in (2002) tasarımın sosyal modelini destekleyecek olan geleceğin tasarımcılarını eğitme çağrısına paralel olarak tasarım öğrencilerinin gerçek hayattaki sorunları bir sosyal sorumluluk bilinciyle çözmek için tasarımı kullanmalarına olanak sağlamaktadır.

		Öğrencilerin rolü de pasif öğrenenden bir arabulucuya ve yansıtıcıya dönüşmüştür, çünkü engelli tasarım ortaklarından öğrendiklerini yansıtmak için tasarım temsillerini kullanmaları ve eğitimcilerinin verdiği geri bildirimlere göre tasarım fikirlerini iyileştirmeleri gerekmektedir. Çerçeve, MSGSÜ Mimarlık Fakültesi’nde test edilmiş ve gerçek yaşamdan ihtiyaçlar üzerine odaklanan, gerçek kullanıcılarla birlikte kapsayıcı tasarım perspektifiyle tasarlanmış 14 tasarım projesi ortaya çıkmıştır. Projeler, SIDe web platformunun “Galeri” bölümünde sergilenmektedir. İş birliğinin web platformunda görünür kılınması, üniversitelerle STK’lar arasındaki iş birliğini ilerletmiştir. Öğrencilerin farklı kullanıcı ihtiyaçlarını ve kapsayıcı tasarımı anlama düzeylerini artırmış ve öğrencilerin proje çıktılarını bir eğitim çıktısının ötesine taşıyarak, sürdürülebilir etkiyi geliştiren bir iş birliğine dönüştürmüştür. Bu bağlamda, proje hem “toplumla” hem de “toplum için” tasarım süreçlerini içererek kapsayıcı tasarıma yeni boyutlar katan bir tasarım-odaklı toplumsal inovasyon süreci (Manzini, 2014) ortaya koymuştur. Ayrıca geliştirilen model, sürecin tasarım eğitimi müfredatlarına entegre edilmesini ve dahil olan tüm paydaşlara yarar sağlayacak şekilde etkin yönetimini mümkün kılmıştır. Bu bakımdan, SIDe projesi kapasite gelişimini de farklı seviyelerde desteklemiştir.
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		1. Giriş

		Tasarım, farklı ölçeklerden birçok disiplini kapsayan ve sürekli gelişen bir alandır. Günümüz tasarımcılarının çözümler ortaya koyabilmesi ve aynı zamanda insanların çeşitli ihtiyaçlarına sorumlu bir şekilde yanıt verebilmesi için geçmişe nazaran birçok karmaşık durumla başa çıkmaları gerekmektedir. Tasarımın ve tasarımcıların bu değişen rolü, Victor Papanek tarafından ilk olarak 1972’de (1984) yayımladığı “Gerçek Dünya için Tasarım” adlı kitabında da vurgulanmış; sorumsuz tasarımlara neden olan pazar odaklı yaklaşımın yan etkileriyle başa çıkabilmek için sosyal ve ahlaki açıdan sorumlu tasarımcılara ihtiyaç duyulduğunu ifade etmiştir. Benzer şekilde, Margolin ve Margolin (2002) bu tartışmayı bir adım öteye götürerek popülasyonları sürdürülebilir bir şekilde etkileyebilecek sosyal müdahaleler sağlama konusunda tasarımın gücüne dikkat çekmiş ve tasarımın “sosyal modelini” önermiştir. İlgili tartışmalar otuz yıllık bir süreçte sürmekteyken tasarımcıların karşılaştığı zorluklar daha kritik bir hâle gelmeye devam etmekte ve bizim tasarım anlayışımız da bu doğrultuda gelişmektedir.

		Öte yandan “tasarımın, toplumları ve daha geniş bir çevreyi etkileme yönünde sorunların anlaşılması, problemlerin netleştirilmesi ve topluluklarla iş birliği içerisinde çözümlerin bulunması konusundaki etkisi üzerine artan bir farkındalık bulunmaktadır” ve her ne kadar bu kapsamdaki potansiyeli göz ardı edilse de kavram “sosyal inovasyon” ile bağlantılıdır (Deserti vd., 2018, s.66). Manzini (2014), bu doğrultuda “sosyal inovasyon için tasarım” olarak yeni bir kavram önermektedir ve tasarımcıların anlamlı sosyal değişimler için sosyal inovasyonları başlatma, artırma, destekleme, güçlendirme ve çoğaltma becerilerini tartışmaktadır. Manzini ayrıca sosyal inovasyon ve katılımcı tasarım arasındaki benzerlikleri ortaya koymakta ve her ikisinin de yaratıcı ve proaktif eylemler olduğunu, tasarımcıların ise bu eylemlerde farklı ilgi alanlarına yönelik arabulucu veya devam eden girişimleri destekleyici rolleri üstlenebileceklerini ifade etmektedir (Manzini, 2014).

		Gelişen tasarım alanına ilişkin yukarıda belirtilen tüm bu tartışmalar, aynı zamanda geleceğin tasarımcılarının yeni becerilere ve yetkinliklere sahip olmalarının gerekliliğine ve buna bağlı olarak tasarım eğitiminde de yeni stratejilere ihtiyaç duyulduğuna işaret etmektedir (Margolin & Margolin, 2002; Melles vd., 2011; Easterday vd., 2018). Bu bağlamda, eğitim sürecinde başarısız tasarım çalışmalarına yol açan, öğrencinin tasarım ihtiyacının özüne uzak pozisyonunu önlemek için ortak-tasarım ve ortak-yaratma yaklaşımlarının benimsenmesi ve bu yaklaşımların sosyal açıdan sorumlu tasarım süreçleriyle entegre edilmesi önemlidir (Melles vd., 2011). İlgili stratejiler, öğrencilerin gerçek ihtiyaçlara yönelik ortak-tasarım projelerinin geliştirilmesini kapsamakla kalmamakta, aynı zamanda üniversiteler ve diğer çeşitli paydaşlar arasında sürdürülebilir ortaklıklar için etkili yöntemlerin gelişmesiyle de sonuçlanmaktadır. Bu bölüm, SIDe projesinin bir parçası olarak geliştirilen, tasarımda sosyal açıdan sorumlu ve disiplinler arası öğretimi pekiştiren bir öğretim modelini sunmaktadır.

		Tasarım Eğitiminde Sosyal Sorumlu Tasarıma Yönelik SIDe Modeli

		SIDe Projesi, tasarım eğitiminde ortak-tasarıma imkân verecek etkileşimli bir ortam sağlamanın önemini vurgulamaktadır ve bu etkileşimi sağlayarak toplumsal farkındalığı artırmayı, meslekî bilgi ve etik anlayışını geliştirmeyi, ölçekler arası çalışmalarla farklı disiplinlerden öğrenmeye olanak sağlamayı amaçlamaktadır. Bu bağlamda, MFA 300-Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersi, eğitimde bu yaklaşımın oluşturulması için bir arayüz vazifesi görmüştür. Ders, Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi (MSGSÜ) Mimarlık Fakültesi bünyesinde bulunan tüm bölümlerin (Mimarlık, Şehir ve Bölge Planlama, Endüstriyel Tasarım ve İç Mimarlık Bölümleri) katılımıyla ortak seçmeli olarak ve disiplinler arası bir yaklaşımla yürütülmektedir. Fakülte’nin her bölümünden bir sorumlu öğretim elemanı (bu yazıda SIDe platformunda tanımlandığı hali ile “eğitimci” olarak ifade edilecektir) derse dâhil olmaktadır ve ilgili bölümlerden tüm öğrencilere açık bir derstir. Engellilik ve erişilebilirlik, çevresel sürdürülebilirlik, yaşlanan nüfus ve bununla ilgili ihtiyaçlar, sivil toplum kuruluşlarında (STK) gönüllülük çalışmaları gibi sosyal konularla ilgili çok çeşitli temalar bu dersin içeriğini oluşturmaktadır. Bu temaların çok boyutlu ve çok katmanlı özellikleri nedeniyle, geniş bir perspektiften bakılması ve farklı disiplinlerin bilgilerinden türeyen yaklaşımların geliştirilmesi gerekmektedir. Dersin çerçevesi, öğrencilerin sosyal sorumlu tasarım projelerinde gönüllü olarak yer almaları vasıtasıyla becerilerini geliştirmek ve sosyal farkındalıklarını artırmak, toplumun ihtiyaçlarına yönelik duyarlılıklarını geliştirmek ve bu doğrultudaki farklı yaklaşımları incelemelerine teşvik etmek üzerine tasarlanmıştır. Dersin hem teorik hem de uygulamalı bölümlerinde konu anlatımları, proje çalışmaları, tartışma/ değerlendirme oturumları, eğitimcilerin / öğrencilerin / STK’ların sunumları gibi araçlardan yararlanılmaktadır.

		
			[image: Şekil 1: “MSGSÜ Mimarlık Fakültesi, MFA 300 Sosyal Sorumluluk Uygulamaları Dersinin Kavramsal Yapısı”. Şekilde her birinin içerisinde metin olan ve yapboz parçaları olarak gösterilmiş dört bölüme ayrılan bir daire bulunuyor. Bu dairenin çevresinde yine içerisinde metin olan ve dört bölüme ayrılmış bir halka bulunuyor. Halkanın parçaları arasında oklarla saat yönünde bir döngü olduğu gösterilmiş. Dairenin kırmızı olarak gösterilen sol üst parçasında “Sosyal Farkındalık” yazıyor. Dairenin mavi olarak gösterilen sağ üst parçasında “Mesleki Bilgi ve Etik” yazıyor. Dairenin yeşil olarak gösterilen sağ alt parçasında “Disiplinlerarası Çalışmalar” yazıyor. Dairenin sarı olarak gösterilen sol alt parçasında “Ortak-Tasarım Süreci” yazıyor. Daireyi çevreleyen halkaya gelince: “Sosyal Farkındalık” ve “Mesleki Bilgi ve Etik” daire parçalarını bağlayan halka parçasında “Paylaşım, Dinleme, İç Görü” yazıyor. “Mesleki Bilgi ve Etik” ve “Disiplinlerarası Çalışmalar” daire parçalarını bağlayan halka parçasında “Araştırma, Düşünme” yazıyor. “Disiplinlerarası Çalışmalar” ve “Ortak-Tasarım Süreci” daire parçalarını bağlayan halka parçasında “Değiş-Tokuş Etme, Geliştirme” yazıyor. “Ortak-Tasarım Süreci” ve “Sosyal Farkındalık” daire parçalarını bağlayan halka parçasında “İş birliği, Tartışma” yazıyor. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 1. MSGSÜ Mimarlık Fakültesi, MFA 300 Sosyal Sorumluluk Uygulamaları Dersinin Kavramsal Yapısı
		
		Dersin özelliklerini ortaya çıkaran temel kavramlar “sosyal farkındalık, meslekî bilgi ve etik, disiplinler arası çalışmalar ve ortak-tasarım” olarak tanımlanabilir (Şekil 1). Burada belirtilen her bir kavram dersin amaçlarına ve beklenen sonuçlara ulaşılmasına hizmet etmektedir.

		Ders kapsamını oluşturan kavramlar, “teorik” ve “uygulamalı” çalışmaların arka planıyla ilişkili olarak iki bölümde ifade edilebilir. “Sosyal farkındalık” ve “meslekî bilgi ve etik” kavramları teorik arka planı ve/veya meslekî eğitimi/ uygulamayı oluştururken; “disiplinler arası çalışmalar ve ortak-tasarım” kavramları, tasarım projesi çalışması ve süreci ile doğrudan ilişkilendirilmektedir.

		2. Dersin Kavramsal Yapısına ilişkin Detaylar

		MFA 300-Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersinin interaktif süreci, ders kapsamına dâhil olan tüm aktörler olarak eğitimcilerin, STK temsilcilerinin ve öğrencilerin paylaşım yapması ve birbirini dinlemeleri için bir araç vazifesi görmektedir. Aktörlerin birbirlerini anlamasına, sorunların anlaşılmasına, gerçek ihtiyaçlar/ talepler hakkında içgörü kazanılmasına ve tartışmak-geliştirmek-iş birliği yapmak üzerine çalışılmasına olanak sağlamaktadır. Dersin önemli kazanımları, tasarım öğrencilerinin sosyal farkındalığını artırmak ve tasarım becerilerini gerçek hayattan farklı zorluklara cevap verebilmek için kullanmalarını sağlamaktır. Kapsayıcı/ evrensel tasarımı isteğe bağlı bir yaklaşım yerine çalışmalarının önemli bir parçası olarak kullanmalarını sağlayarak mesleki etik anlayışlarının geliştirilmesi hedeflenmektedir. Frascara’nın (2017) gerçek projeler yoluyla öğretim çerçevesinde belirttiği gibi, gerçek dünyadaki zorluklar üzerine çalışmak, tüm öğrenme seviyelerine (açık, örtük ve sözsüz bilgi) yönelik bir ortam sağlamaktadır. Öğrenciler bu doğrultuda gerçek kullanıcılarla birlikte gerçek ihtiyaçlar/ beklentiler/ talepler üzerine çalışarak, gözlemleyerek, dinleyerek, analiz ederek ve yaparak bilgi alanlarını geliştirebilmektedirler.

		Sosyal ve meslekî gelişimi destekleyecek bir diğer unsur, meslekî bilginin farklı disiplinlerden gelen deneyimlerle genişletilmesidir. Sosyal sorumlu tasarım faaliyetinin gerçekleştirilebilmesi için, Papanek (1984) tarafından da önerilen disiplinler arası bir ortam sağlanarak öğrencilerin birbirlerinden öğrenme, fikir alışverişinde bulunma ve birlikte yeni fikirler veya projeler geliştirme becerilerinin artırılması amaçlanmaktadır. Bu açıdan ders sadece gönüllülük odaklı veya tek bir disipline özel değildir. Disiplinler arasılık, tasarım alanı şemsiyesi altındaki bölümler arasında etkileşimi sağlayacak bir ortamı oluşturabilmek için özellikle önem teşkil etmektedir.

		“Ortak-tasarım”, sürecin kilit faktörlerinden biridir; çünkü katılımcıların birbirini anlamasını, gerçek ihtiyaçların / beklentilerin dikkate alınmasını, kullanıcıların deneyimi çerçevesinde bir tasarımın nasıl geliştirilebileceğinin ve geri bildirimin tasarım çalışmalarını ve sonuçlarını nasıl etkileyebileceğinin / iyileştirebileceğinin öğrenilmesini sağlamaktadır. Doğrudan uygulama yoluyla ilerleyen ve sosyal ilişkiler ile sosyal öğrenmeye dayanan bir süreç ortaya koymaktadır. Dersten sorumlu eğitimcilerin pozisyonu da bu süreçte oldukça önemlidir. İş birliğine dayalı ortak-tasarım çalışmalarında, öğretmenler bir eğitimci ve profesyonel bir tasarımcı olarak iki role sahiptir, ancak bu iki rol öğretim süreci boyunca birbiriyle iç içe geçmiştir. Bu bağlamda, Carla ve Cipola’nın (2014, s. 92) önerdiği gibi tasarım eğitimcilerinin mutlak yönlendirmeler yerine “sürece dahil olan herkesle kapsayıcı ilişkileri sağlayacak bir çizgide” olması gerekmektedir ve süreci katılımcılar arası ortak bir yol oluşturabilecek şekilde yönetmelidir.

		Tüm bu kavramsal parçalar bir araya geldiğinde, toplumsal farkındalık üzerinde kişisel gelişimle başlayan süreç, etkilerini meslek alanına da yaymakta ve tüm aktörlere gelecekteki çalışmaları için yeni yaklaşım biçimleri geliştirebilme fırsatı sunmaktadır. Easterday vd. (2018)’nin de vurguladığı gibi bu tür sürdürülebilir kolektif çalışmalar, iletişimin ve süreç yönetimi yaklaşımının geliştirilmesi yoluyla sosyal inovasyonu da teşvik edebilecek aktörler arası bir ağ-merkezi oluşturulmasına da yardımcı olabilmektedir. Bu çerçevede etkileşim, derste yürütülen süreç için kilit bir role sahip olmuştur. SIDe web platformu (www.inclusivedesignside.org) ise gerçekleştirilen iş birliği ortak-tasarım çalışmalarını ve sonuçlarını görünür kılmak için etkileşimli bir ortam sağlayarak bu yaklaşımı desteklemektedir. SIDe projesi kapsamda geliştirilen öğretim yaklaşımı, yazının takip eden bölümlerinde özetlenmektedir.

		3. Disiplinlerarası Sosyal Tasarım Eğitimi için SIDe Ortak-Tasarım Çerçevesi

		Easterday (2018, s. 70) tarafından tartışıldığı üzere “sosyal tasarım öğrenimi ve etkisi, gerçek dünyanın sosyal zorluklarını çözen projelerle oluşur”. SIDe (Şekil 2) bu bağlamda, disiplinlerarası tasarım eğitimi aracılığıyla, özellikle üniversiteler ve STK’lar arasındaki ortak-tasarım çalışmaları iş birliklerine odaklanmaktadır. SIDe Proje çerçevesi EDC – Kapsayıcı Tasarım Araçları “Konsept Tasarım Süreci” (Engineering Design Centre, University of Cambridge, 2017) ile tanımlanan 4 aşamalı strüktürünü temel almaktadır. Bu doğrultuda, “yönetim” aşamasını takip eden “keşfetme, oluşturma ve değerlendirme” aşamaları proje ve ders sürecini yönlendiren ana aşamalar olmaktadır. Bu noktada, söz konusu aşamaların birbirinden bağımsız aşamalar olmadığını ve bağlayıcı ara süreçler ile bu süreçlerdeki faaliyetlerin de en az tanımlanan aşamalar kadar önemli olduğunu belirtmek gerekir. Bu sebeple, süreç, bir döngü olarak tanımlanabilir.

		
			[image: Şekil 2: “Ortak Tasarım Aracılığıyla Üniversite – STK İş Birliği için SIDe Proje Diyagramı”. Şekilde, merkezinde Cambridge Üniversitesi Mühendislik Tasarım Merkezi’nin “Konsept Tasarım Süreci” grafiğinin bulunduğu 3 aşamalı bir döngü gösterilmiş. Döngünün sağ tarafında “Keşfetme: İhtiyaçları Anlama” yazıyor. Bu aşama bir okla döngünün sol tarafındaki “Oluşturma: Gerçek kullanıcılarla birlikte tasarlama” aşamasına bağlanmış. Okun üzerinde şöyle yazıyor: “Kapsayıcı tasarım teorisi ve örnekleri, Fixperts süreci, ilgili literatür vb ilgili arka plan verilerini gözden geçirin”. “Oluşturma” aşaması yine bir okla şeklin alt bölümündeki “Değerlendirme: Sonuç tasarım çıktıları hedef kitle ile birlikte değerlendirme” aşamasına bağlanmış. Bu okun üzerinde şöyle yazıyor: “Tasarım sürecini çalışma süreci çerçevesinde planlayın. Tasarım ortağı ile önemli etkileşim noktalarını tanımlayın”. Bu aşama da tekrar bir okla döngünün başındaki “Keşfetme” aşamasına bağlanıyor. Okun üzerinde şöyle yazıyor: “Gelecekteki çalışmaların verimliliğini artırmak için iş birliği sürecine yansıtın”.  Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 2. Ortak-Tasarım Aracılığıyla Üniversite-STK İş Birliği için SIDe Proje Diyagramı.
		
		Eğitimciler, tasarım öğrencileri (Mimarlık, Şehir ve Bölge Planlama, Endüstriyel Tasarım ve İç Mimarlık Bölümlerinden öğrenciler) ve STK tasarım ortakları çalışmanın her parçası için başlıca aktörlerdir. Oluşturulan çerçeve, 2019-2020 Öğretim Yılı Bahar Dönemi’nde, engellilik alanında çalışan iki önemli STK’nın (“Altı Nokta Körler Vakfı” ve “Türkiye Omirilik Felçlileri Derneği”) iş birliği katkıları ile test edilmiştir.

		“Keşfetme” gerçek ihtiyaçların ortaya koyulduğu ve tasarım özetlerinin birlikte geliştirildiği aşamadır. Bu çerçevede, STK temsilcileri gerçek ihtiyaçları, beklentileri ve deneyimlerini tanımlamakta, eğitimciler de tasarım süreçleri ve kapsayıcı tasarım yaklaşımları konularındaki teorik bilgilerini paylaşmaktadırlar. Aşama, eğitimciler ve STK tasarım ortakları için, tasarım özetlerinin sağlanan iş birliği aracılığıyla birlikte geliştirildiği ve öğrencilerle de paylaşıldığı, ilk buluşma noktası olması sebebiyle önemli bir role sahiptir. Eğitimciler ve STK temsilcileri arasındaki iş birliği sadece meslekî ve deneyime dayalı bilgi alışverişi için değil, aynı zamanda farklı bir bakış açısı geliştirmek ve yeni öğretim-öğrenme yaklaşımlarını birlikte deneyimlemek için de önemlidir. Bu ilk etkileşimin sonuçları, tasarım özetlerinin temelini oluşturmaktadır. “Keşfetme” aşaması ve etkileşimli ortak geliştirme süreci, takip eden aşamalar ve tasarım süreci bütünü üzerinde doğrudan bir etkiye sahiptir. Teorik arka plan ve gerçek ihtiyaçlarla/ beklentilerle ilgili sunumlar bu aşamayı, bir sonraki “oluşturma” aşamasına bağlamaktadır. “Keşfet” ve “Oluşturma” aşamaları arasındaki bağlantıyı sağlayan ve destekleyen en önemli husus, eğitimciler ve STK’lar arasındaki etkileşimdir. Söz konusu etkileşim, karşılıklı paylaşma ve dinleme süreçleriyle birlikte genişletilmektedir.

		“Oluşturma” aşaması etkileşimin, proje fikirleri olarak görünür hâle gelmeye başladığı süreç olarak tanımlanabilmektedir. “Oluşturma” aşaması ile meslekler özelindeki teorik bilgi birikimleri ve tasarım öğrencilerinin araştırmaları STK’ların gerçek ihtiyaçlar konusundaki paylaşımları ile etkileşime girmekte ve bu etkileşim, tasarım çözümlerine dönüştürülmektedir. Gerçek kullanıcılardan gelen ihtiyaçların göz önünde bulundurulması ve diğer disiplinlerden öğrencilerle fikir alışverişinin sağlanması, farklı düşünme ve oluşturma yaklaşımlarına açık bir tasarım projesi/ fikri geliştirme aşamasını desteklemek için çok önemlidir. Paylaşım için bir platform sağlamak, fikir alışverişinde bulunmak, bir proje temasıyla tartışmak ve bir çalışma ile iş birliği yapmak ve disiplinler arası bir ortam oluşturmak kapsamında önemli rollere sahiptir. White and Deevy (2020, s. 500-501) disiplinler arası yaklaşımların “araştırmacıları farklı düşünmeye yönlendirmek ve daha önce üstesinden gelinmesi zor görülen sorunları ele almak için yeni yollar bulmak” amacının altını çizer. Bu doğrultuda, dersin kavramsal yapısında tanımlanan disiplinler arası çalışma ortamı, farklı bölümlerden eğitimciler ve karma çalışma gruplarında proje çalışmalarını tartışmak ve yürütmek için bir araya gelen öğrencileri tarafından sağlanmaktadır. Ayrıca, dersin bir diğer önemli parçası olan ortak-tasarım deneyimi de “oluşturma” aşamasının diğer kritik unsurlarından biridir. Her tasarım grubuna STK’lardan birer tasarım ortağının dâhil olmasıyla projeler, eğitimci-öğrenci-STK(lar) arasındaki ilişkiler ekseninde geliştirilmektedir. Söz konusu süreç, öğrenciler, sivil toplum kuruluşları ve eğitimciler için yeni bir deneyim oluşturmaktadır. Ortak-tasarım süreci tarafından sağlanan öğrenme ve anlayışın karşılıklılığı, sadece anlaşmayı ve uzlaşmayı değil, aynı zamanda tasarım sorunlarını araştırmayı ve yenilikçi çözümler oluşturmak için farklı bir bakış açısı kazanmayı da desteklemektedir.

		“Değerlendirme”, tasarım sonuçlarının hedef kitle ile birlikte değerlendirildiği aşamadır. Bir poster, kısa bir video ve tasarım projeleri hakkında ayrıntılı bilgi içeren bir rapor, bu aşama ile ortaya koyulan nihai sonuçlar olarak belirlenmiştir. Sonuç çıktılara ilişkin belirlenen bu formatlar ile öğrencilerin fikirlerini ve projelerini kapsamlı bir şekilde açıklama imkanı bulabilmeleri hedeflenmektedir. Etkileşim sürecini desteklemek üzere tüm projelerin öğrenciler tarafından paylaşıldığı ve tüm aktörler tarafından değerlendirildiği bir paylaşım / sunum oturumu oluşturulmuş bulunmaktadır ve bu etkileşim, tüm aktörler arasında ortak tasarım ve iş birliğini sürdürmeye hizmet etmektedir. “Değerlendirme” aşaması, tüm proje süreci için vazgeçilmez olmasının yanı sıra, katılımcı olan tüm aktörlerin gelecekteki olası projeleri ve iş birlikleri için de temel niteliktedir.

		4. Disiplinler Arası Ortak-Tasarım Ortamı Oluşturmak

		Tasarım, birçok farklı alandan bilgi ve deneyim gerektiren ve geniş bir hedef kitleye sahip çoklu disiplinli bir alandır. Mutfak eşyasından otomobile, mobilyalardan mekâna, binalardan şehirlere kadar farklı ölçeklerde hâlleri ile yaşamlarımızda yer almakta olan ve her an etkileşime girmekte olduğumuz tasarım alanı için disiplinler arasında sınır çizgilerinin varlığından bahsetmek pek mümkün değildir. Bir ürünün, şehri veya bir mobilyanın, mekânı etkilemediğini düşünemeyiz. Söz konusu bu çeşitlilik ve tasarımın sınırsız, disiplinler arası doğası kapsamlı bir yaklaşım geliştirmenin gerekliliğini de ortaya koymaktadır. İç içe geçmiş bu disiplinlerarası / ötesi durum çerçevesinde, iş birlikleri oluşturulması sonuç çıktılar bakımından önemli gelişmeler sağlayacaktır. White ve Deevy (2020) tarafından belirtildiği gibi, karmaşık ve/veya çok yönlü konular söz konusu olduğunda, disiplinler arası yaklaşımlar çok önemlidir ve öğrencileri yeni çıktılar üretmeye teşvik etmektedir. Ortak-tasarım, burada “disiplinler arasılık” ve “inovasyon” arasındaki içsel ilişkiyi ortaya çıkarmak için bir araç olarak tanımlanabilmektedir. Bu bağlamda, “MFA 300-Sosyal Sorumluluk Uygulamaları” dersi, Mimarlık Fakültesi’nin tüm bölümlerine açık bir ders olarak disiplinler arası etkileşim ve ortak-tasarım için bir platform sağlamayı amaçlamaktadır. Hem öğrencilerin hem de eğitimcilerin disiplinler arası çalışmalar ile birlikte meslekî bilgilerini geliştirmeleri ve yeni içgörü sağlama imkânları sunarak destek olmak dersin hedefleri arasında yer almaktadır. Disiplinler arasındaki sınırlar ortadan kalkarken, fikir alışverişi artmakta ve böylece farklı bakış açılarından beslenen yeni yaklaşımlar ortaya çıkmaya başlamaktadır. Söz konusu bu disiplinler arası ortam, ortak tasarım sürecini desteklemekte de önemli bir rol oynamaktadır.

		SIDe Projesi ile STK tasarım ortaklarının öğrenci tasarım gruplarına katılımı ile süreci geliştiren ortak-tasarım yaklaşımı, dersin öğretimine entegre edilmiştir. Gerçek hayattan gelen bilgi ve deneyimin tasarım üzerindeki etkisi gerek süreç boyunca gerekse proje sonuçlarında ve kişisel kazanımlarda görülebilmektedir. Daha önce uygulanan araştırma ve teoriye dayalı bilgi, söz konusu yaklaşım ile karşılıklı dinleme, anlama, başkalarını gözlemleme eylemleri ve doğrudan kullanıcılardan gelen deneyimlerle desteklenmektedir. Şekil 3, bu süreçte öğrenciler, eğitimciler ve STK tasarım ortakları arasında yürütülen proje çalışmasının etkileşimini haritalandırarak göstermektedir. Haritalama çalışmasından da anlaşılacağı gibi süreç ile bölümler, STK ortakları - öğrenciler, STK ortakları- eğitimciler ve eğitimciler-öğrenciler arasında karma ve çok katmanlı bir etkileşim süreci gerçekleşmiştir.

		
			[image: Şekil 3: “Dersin Ortak Tasarım ve Disiplinler Arasılık Haritalandırması”. Şekil; İç Mimarlık Bölümü, Endüstriyel Tasarım Bölümü, Şehir ve Bölge Planlama Bölümü ve Mimarlık Bölümü öğrencileri, eğitimcileri ve Türkiye Omurilik Felçlileri Derneğinden ve Altı Nokta Körler Vakfından STK tasarım ortakları arasındaki karmaşık etkileşim ağını gösteriyor. Şekil 3’ün anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 3. Dersin Ortak-Tasarım ve Disiplinler Arasılık Haritalandırması. (Haritalandırma çalışması ders sürecine ilişkin veriler kullanılarak, QSR NVivo Nitel Veri Analiz Yazılımı aracılığıyla hazırlanmıştır.)
		
		Şekil 3’te görüldüğü üzere, dört bölümden toplamda 56 öğrenci dersi seçmiş ve iş birliği sağlanan iki sivil toplum kuruluşundan katılım sağlayan beş tasarım ortağı tasarım sürecinde yer almıştır. Öğrenciler, tasarım özetlerinin konuları çerçevesinde 14 çoklu-disiplinli gruba ayrılmış, her bir proje grubuna en az bir STK tasarım ortağı ders süreci boyunca katılım sağlamıştır. Her bir grup projelerini bir yandan öğrenciler ve STK tasarım ortakları arasındaki grup içi çalışmaları ile geliştirirken bir yandan da projelerinin süreçteki durumlarına ilişkin olarak eğitimcilerden haftalık düzende gerçekleşen görüşmeler aracılığıyla yorumlar almışlardır.

		Farklı bölümlerden öğrencilerin ve STK tasarım ortaklarının iş birliği ile yürüttüğü grup içi çalışmaları, tüm eğitimcilerin katıldığı haftalık tartışma oturumları ve geribildirim döngüsü (Şekil 4’te bir grup özelindeki haritalandırmada da görülebildiği üzere) sürecin temel parçalarını oluşturmaktadır. Disiplinler arası ortak-tasarım ortamının ortaya koyduğu bu yapı, tüm aktörlerin, deneyimlerini haftalar içinde bir araya getirip birleştirebilmelerini sağlamakta ve böylece, biricik, tek defaya özgü ve nitel bir deneyim süreci ortaya çıkmaktadır.

		
			[image: Şekil 4: “Grup 4 Örneği”. Şekil, 4 Numaralı Çalışma Grubundaki İç Mimarlık, Endüstriyel Tasarım, Şehir ve Bölge Planlama ve Mimarlık Bölümlerinden birer öğrenci olmak üzere, eğitimcileri ve Altı Nokta Körler Vakfı’ndan çalışma grubuna dahil olan Tasarım Ortağı arasındaki karmaşık etkileşim ağını gösteriyor. Şekil 4’ün anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 4. Grup 4 örneği üzerinden grup-içi çalışmalar ve disiplinler arası ortak-tasarım ilişkilerini gösteren odaklanmış haritalandırma çalışması. (Haritalandırma çalışması ders sürecine ilişkin veriler kullanılarak, QSR NVivo Nitel Veri Analiz Yazılımı aracılığıyla hazırlanmıştır.)
		
		5. Beklenmeyen bir Durum Olarak COVID-19 Pandemisi: Süreci ve deneyimleri nasıl etkiledi?

		Hayatımızın COVID-19 pandemisi nedeniyle etkilenen pek çok konusundan birisi de eğitimdir. Gerekli sağlık koşullarının sağlanması, dijital teknolojilerin, sanal toplantı platformları gibi yeni araçların kullanılmasını gerekli kılmıştır. Bu koşullara paralel olarak, proje süreci de çevrimiçi ortam ve araçları üzerinden gerçekleştirilmek durumunda olmuştur. “Oluşturma” aşamasının en önemli parçaları olarak, ortak-tasarım süreci ve disiplinler arası çalışma düzeni, tüm katılımcıların birbirleriyle iletişim hâlinde olmalarını gerektirmektedir. Bu etkileşim süreci COVID-19 pandemisi koşulları nedeniyle 2019-2020 öğretim yılı içerisinde gerçekleştirilen ders kapsamında dijital ortam üzerinden ve uzaktan gerçekleştirilen bir düzene aktarılmıştır. Çalışmaların çok duyulu bir atölye ortamından görsel veri ağırlıklı dijital ortama geçişi, görme engelli bireyler ve tasarım öğrencileri için ortak-tasarım süreci ile ilgili bazı zorluklara neden olmuştur. Süreci beklenmedik bir şekilde alışılmamış bir çevrim içi ve dijital deneyime dönüştüren pandemi dönemi, zorlayıcı etkilerinin yanında, yeni başa çıkma stratejilerinin geliştirilmesine ve ilgili tüm aktörler için farklı bir etkileşim deneyiminin sağlanmasına da yol açmış bulunmaktadır. Dokunsal algı için hayati önem taşıyan fiziksel prototipler ve ölçekli modeller gibi araçlar kullanılamamış olup, söz konusu araçlar yerini sanal prototipler ve sesli betimleme gibi araçlara bırakmıştır.

		6. Öğrencilerden Yansımalar

		Öğrencilerden, proje çalışmalarının tamamlandığı dönem sonunda, anket yolu ile alınan geri bildirimler, SIDe platformu kapsamında gerçekleştirilmiş dersin kazanımlarının anlaşılması açısından oldukça önemli olmuştur. Pandemi dolayısıyla olağan dışı şartlarda çevrim içi gerçekleştirilen ders süreci ile ilgili olarak öğrenciler ağırlıklı olarak olumlu geri bildirimlerini belirtmiş, ancak söz konusu sürecin yaşattığı sorunlara bağlı olarak beklentilerinin yeterli ölçüde karşılanamadığını ifade eden geri bildirimler de alınmıştır.

		Diğer bir taraftan, sürecin en önemli parçasını oluşturan Üniversite - STK iş birliğinde yürütülen grup projelerinde ortak-tasarım süreci ile ilgili son derece olumlu değerlendirmeler elde edilmiştir. Tasarımcı adayı olan öğrenciler, projeye birebir kullanıcı perspektifinden yaklaşım geliştirmenin, kullanıcı ile tasarlayan arasındaki sınırı ortadan kaldıran yaratıcı bir zemin oluşturduğunu ifade etmişlerdir. Genel olarak akademik çalışmanın temelini oluşturan kaynak araştırmasına dayalı bulguların tasarım çözümüne ulaştırmada yetersiz kaldığını, STK danışmanlarından aktarılan deneyimlerin daha doğru bir perspektif kazanmalarını sağladığını dile getirmişlerdir.

		
			“Dersi seçerken engelli bireylerin yaşama kazandırılmasında bir şekilde katkımın olmasını ve onların hayatını kolaylaştıracak bir proje önerisinin içinde bulunmak istedim. Engellilerin yaşadıkları sorunları ve hayatları hakkında daha çok bilgi sahibi olmak istedim. Onlara nasıl davranmak gerektiğini, nasıl davranmamak gerektiğini ve neler hissettiklerini daha yakından öğrenmek istedim. Bu açılardan, dersin beklentimi karşıladığını düşünüyorum. (İç Mimarlık Bölümü Öğrencisi)

			“Danışmanımızla görüşmelerimiz neticesinde alışageldiğimiz ve günlük yaşantımızda kullandığımız donatı ve tasarımların aslında evrensel olmadığını ve bazı insanlara zarar verdiğini fark ettim. Daha önce dikkatimi çekmeyen sıradanlaşmış durumlara artık daha niteliksel yaklaşabiliyorum.” (Mimarlık Bölümü Öğrencisi)

		

		COVID-19 pandemisinin ders deneyimleri üzerindeki etkilerine rağmen öğrencilerden beklenenin üstünde olumlu geri dönüşler alınması yine söz konusu danışmanlıkların kazanımları ile bağlantılı olarak değerlendirilmektedir. Öte yandan, öğrenciler, yüz yüze işlenemeyen ders saatlerinden ziyade saha araştırmalarını ve gözlemlerini gerçekleştirememeleri nedeniyle projenin niteliksel açıdan istenilen seviyeye taşınamadığını ifade etmiş, STK’larla yüz yüze görüşmelerin yapılamamasının da karar geliştirme konusunda kendilerini zorladığını dile getirmişlerdir.

		
			“Dersten beklentim daha fazla sosyal alanlarda bulunup gönüllülük kavramını pekiştirmekti. Derslerin online işlenmesinden kaynaklı bu beklentilerim karşılanamadı. Kendimi bu projenin içinde somut olarak görmek isterdim.” (Endüstriyel Tasarım Bölümü Öğrencisi)

		

		Öğrencilerin bir bölümü tarafından, farklı disiplinlerden grup arkadaşlarıyla çalışmanın verimliliği azalttığı ifade edilmiş olsa da, çoğu bu konuda memnuniyetlerini dile getirmiştir. Farklı tasarım disiplinlerinde kullanılan farklı yaklaşımların anlaşılması için kendilerine bir ortam sağlanmasını olumlu bulduklarını, ayrıca, dersin kendilerine, engelsiz tasarımlar yapmanın olumlu yanlarını ve gücünü daha net gösterdiğini belirtmişlerdir.

		
			“Bir sosyal sorumluluk projesi içerisinde yer almak istiyordum ve bu proje içerisinde yer almaktan oldukça memnunum. Kendimi birçok konuda geliştirdiğime inanıyorum. Beklentilerimi karşılayan en önemli şey yapılan farklı projelerin hem yapım aşamasını ve tasarım fikrinin tartışılması etaplarına şahitlik edebiliyor oluşumdu. Bu sayede sadece kendi projemiz ile ilgili değil birçok konu hakkında bilgi sahibi olmuş oldum.” (Şehir ve Bölge Planlama Bölümü Öğrencisi)

		

		7. Sonuç

		Papanek (1984, s. 287) tarafından vurgulandığı gibi, tasarım eğitimi, “çevrenin öğreneni ve öğrenenin çevreyi değiştirdiği” etkileşimli bir süreçtir. Etkileşimli bir platform oluşturmanın tasarımda örgün eğitimin bir parçası olarak sahip olduğu rol, öğrencilerin (özellikle mimarlık, endüstriyel tasarım, kent planlama, iletişim tasarımı ve benzeri bölümlerden tasarım öğrencilerinin) vizyonlarının gerçek kullanıcılar ve ihtiyaçları çerçevesinde genişletilmesi ve sosyal çevre içinde öğrenmelerine olanak sağlanması için araç olarak kullanılabilmesi bakımından önem taşımaktadır. Bölüm kapsamında detayları ile aktarılmaya çalışılan bu süreçten elde edilen deneyimlere dayanarak, derste kullanılan araçların çeşitliliğinin -hem geliştirilen çalışmalar ve geliştirme süreci hem de sonuç çıktıların biçimleri bakımından- öğrencilerin yeni iletişim ve tasarım becerileri kazanmalarında önemli bir rol oynadığı söylenebilmektedir. Bu bölüm ile aktarılan SIDe ve ortaya koyduğu çerçeve, sürece dâhil olan STK ortaklarından da çok olumlu geri bildirimler almış bulunmakta olup, her iki STK tarafından da katılımlarının tasarım konusunda yeni bir bilgi alanı oluşturmalarını sağladığı vurgulanmıştır.

		Özetle, SIDe Projesi ile çerçevelendirilen yaklaşım, ortak-tasarım yaklaşımı aracılığıyla tasarım öğrencileri için sosyal sorumlu bir tasarım deneyimi sağlamakta; STK’lara, çözüm üretmeye çalıştıkları konularda tasarımın sahip olduğu potansiyeller hakkında bir bakış açısı sağlamakta; eğitimcilere, tasarımla ilgili fakültelerde sosyal sorumlu tasarımı öğretmeleri için disiplinler arası bir yaklaşımın ana hatlarını ortaya koymaktadır.
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		1. Giriş

		Günümüzde tasarımın değeri ve hem yerel hem de küresel ölçekte sosyal süreçleri etkileme potansiyeli konusunda artan bir farkındalık oluşmaktadır. Özellikle son zamanlarda küresel ölçekte karşılaştığımız zorluklar, dünyanın etik ve sürdürülebilir çözümler talep ettiğini ve bu gerçekliğin tasarım eğitiminde de dönüşümler gerektirdiğini giderek daha çok fark etmemizi sağlamıştır (Leerberg vd., 2010). O’Rafferty vd.’nin (2014) ifade ettiği üzere yeni gereksinimleri karşılayabilmek için tasarımla ilgili disiplinlerin disiplinler arası ve katılımcı yaklaşımları daha fazla benimsemesi, tasarım eğitiminin de eko tasarım, sürdürülebilir yenilikçilik ve sorumlu tasarım açısından yeni yetkinlikleri öğrencilere aktarabilmesi önem kazanmaktadır. Bu düşünceyle paralel olarak, ilgili literatürde küresel ölçekte birçok yüksek öğretim kurumunun genel tasarım müfredatlarında sosyal açıdan sorumlu tasarımı dahil edebilmek için yeni yaklaşımlara odaklandığı görülebilmektedir (Leerberg vd., 2010; Amatullo, 2010; Ramizer, 2011; Vere vd., 2011, Cipolla & Bartholo, 2014; Easterday vd., 2018).

		Sosyal tasarım konusundaki ilgi Türkiye’de de giderek artmaktadır. Bu doğrultuda, Akdur ve Kaygan’ın (2019) 2006-2017 yılları arasında gerçekleştirdikleri 27 sosyal tasarım uygulamasını inceledikleri araştırmaya göre, bu projelerin çoğunlukla kar amacı gütmeyen aktörlerin öncülüğünde gerçekleştirildiği ve katılımcı yaklaşımları benimsedikleri ortaya konulmuştur. Yükseköğretim kurumlarının bu projelere katılımının yüksek olduğu da belirtilmiştir. Bununla birlikte, Türkiye bağlamında, tasarım sonuçlarının faydalanıcılarıyla bir arada ele alındığı kapsamlı, derinlemesine ve iyi açıklanmış iş birliklerine ihtiyaç olduğunu eklemektedirler (Akdur & Kaygan, 2019). Bu durum Türkiye’deki tasarım eğitimi ortamında da önemlidir çünkü bu tür iş birlikleri, geleceğin tasarımcılarının tasarımın sosyal modeli konusundaki anlayışını büyük ölçüde geliştirecektir (Margolin & Margolin, 2002).

		Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi, (MSGSÜ) Mimarlık Fakültesi altındaki “Endüstriyel Tasarım”, “İç Mimarlık”, “Mimarlık” ve “Şehir ve Bölge Planlama” bölümleri kapsamında mikrodan makro ölçeklere tasarım eğitimi veren, Türkiye’nin önde gelen yüksek öğretim kurumlarından biridir. Mimarlık Fakültesi, hem yerel hem de küresel olarak sosyal zorluklara son derece duyarlı olan ve çözümler sunabilen geleceğin tasarımcılarını eğitme misyonuyla disiplinler arası olarak yürütülen “Sosyal Sorumluluk Uygulamaları” dersini 2018 yılından bu yana yürütmektedir. Ortak seçmeli olan bu ders, Mimarlık Fakültesi’nin altındaki farklı bölümlerden tüm öğrencilerin dersi karma bir ortamda ve bir arada almasına olanak sağlamaktadır. Dersin en ayırt edici yönü, öğrencilere gerçek gündelik sorunlara tasarım becerilerini kullanarak çözüm sağlayabilecekleri bağlamları sunmasıdır ve bu amaçla Fakülte ile yerel sivil toplum kuruluşları (STK’lar) arasında iş birlikleri kurulmaktadır. Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi (Türkiye) ile Loughborough Üniversitesi (İngiltere) arasında yürütülen bir araştırma projesi olan ve British Council’ın Newton Fund - Research Environment Links UK / Turkey Programı tarafından desteklenen “SIDe Projesi” ile bu derste kullanılan eğitim yaklaşımına ortak-tasarımın süreci eklenmiş, bu sayede öğrencilerin sosyal açıdan sorumlu tasarım projelerini geliştirmesi sürecinde kullanılan yaklaşım daha da geliştirilmiştir. Er & Kaya (2008), Türk tasarım topluluğunu güçlendirmek için yerel ve küresel bağlamlar arasında bağlantı kurmanın önemine değinmektedir. Bu doğrultuda SIDe Projesi İngiltere ve Türkiye’deki bu iki yüksek öğretim kurumu arasında bilgi alışverişini sağlayarak güçlü bir bağ kurulmasına olanak sağlamıştır.

		Bu yazı kapsamında, Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersindeki eğitim yönteminin nasıl geliştirildiği ve yeni sürecin üniversite-STK iş birliğinin genel etkinliğini nasıl artırdığı konuları ele alınmaktadır. Yazı özellikle SIDe Projesi’ne katılan STK’ların görüşlerine ve kendi ifadelerine yer vermektedir.

		2. Paydaş STK’lar İle İlgili Bilgiler

		“Altı Nokta Körler Vakfı” ve “Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği”, engellilere yönelik çalışan ve çalışma alanları doğrultusunda Türkiye’de bilinirliği yüksek sivil toplum kuruluşlarındandır (STK). Her iki STK’da “Sosyal Sorumluluk Uygulamaları” dersi kapsamında hem SIDe Projesi’nden önce hem de proje dahilinde katkıda bulunmuş olduğundan, eğitim yaklaşımındaki değişiklikler ve iyileştirmeler hakkında kendi deneyimleri ve görüşleri bulunmaktadır. Bu bölümde ilgili STK’ların kendi çalışmaları ve arka planlarıyla ilgili bilgiler verilmektedir.

		Altı Nokta Körler Vakfı

		Altı Nokta Körler Vakfı (ANKV), 13 Mart 1972’de kurulmuş bir sivil toplum kuruluşudur. Körlerin eğitilmesi, rehabilite edilmesi, iş yerlerine yerleştirilmesi ve iş hayatlarının verimli hale getirilmesinin yanı sıra körlüğün önlenmesi için kamuoyu oluşturulması ve görme engelli bireylerin karşılaştığı sorunlarla ilgili farkındalık yaratılmasına yönelik çalışmalar yapmaktadır.

		Vakıfta görme engelli yetişkinlere verilen rehabilitasyon eğitimi, “Temel Eğitim” ve “Mesleki Eğitim” olmak üzere iki bölümden oluşmaktadır. Temel Eğitim; Oryantasyon ve Bağımsız Hareket Eğitimi, Braille (Kabartma Yazı) Eğitimi, Kişisel İdare Eğitimi, Abaküs (Matematik) Eğitimi, Bilgisayar Eğitimi, İş Atölyesi ve Santral Eğitimi alanlarını kapsamaktadır. Mesleki Eğitim ise Çağrı Merkezi Operatörlüğü Eğitimi ve Masaj Eğitimi alanlarını kapsamaktadır.

		Altı Nokta Körler Vakfı tarafından 2006 yılından bugüne kadar görme engelli bireylerin eğitimi ve istihdamı konusunda kamuoyu oluşturmaya yönelik birçok proje yürütülmüştür. Gerçekleştirilen son iki proje, görme engelli çocukların ve yetişkinlerin eğitimine destek olacak materyallerin tasarlanmasına odaklanmıştır.

		2016 yılında başlayan ve Lahey Clinic Vakfı tarafından desteklenen “Dokunarak Öğreniyorum Projesi” görme engelli çocukların dokunsal algılarının geliştirilmesine yönelik bir araştırma projesi olup 5-9 yaş grubu görme engeli olan çocukları dokunsal materyal yoğunluğundan en iyi biçimde yararlandırmayı amaçlayan bir pilot çalışma niteliğindedir.

		“Dokunarak Öğreniyorum Projesi” nin başarılı sonuçlarına göre gerçekleştirilen ikinci proje ise “Dokunsal Materyal Atölyesi / Kütüphanesi Projesi”dir ve İstanbul Kalkınma Ajansı’nın 2018 yılı Çocuklar ve Gençler Mali Destek Programı tarafından desteklenmiştir. Proje ile görme engelli çocukların ve yetişkinlerin farklı alanlarda dokunsal materyallerden faydalanmalarını sağlayarak yaratıcılıklarının geliştirilmesine ve eğitimin daha erişilebilir olmasına katkı sağlanması hedeflenmiştir.

		Proje; (1) Fen Bilgisi ders müfredatına uygun dokunsal eğitim materyallerinin geliştirilmesi, (2) bağımsız hareket becerilerini arttırmaya yönelik dokunsal harita okuma çalışmalarının yapılması ve bu doğrultuda dokunsal harita atölyelerinin düzenlenmesi, son olarak, (3) normal gelişim gösteren çocukları ve yetişkinleri görme engelli olan akranlarının öğrenme biçimleri ile tanıştırarak farkındalık yaratmaya yönelik atölye çalışmalarının düzenlenmesi olmak üzere üç farklı alanda gerçekleştirilmiştir.

		Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

		Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği (TOFD) 1998 yılında omurilik felci olan kişilerin tıbbi, mesleki, mali ve sosyal sorunlarının çözümüne katkıda bulunmak amacıyla kurulmuştur. Sadece omurilik felçli bireylere değil, aynı zamanda ulusal ve uluslararası ölçekte ortopedik engeli bulunan tüm insanlara hizmet vermektedir.

		TOFD engellilerin sosyal hayata en doğru şekilde ve etkili katılımı için birçok proje başlatmış ve uygulamıştır. Temel amaçlardan biri kalıcı sakatlık oluşumunun önlenmesi ve bu konu hakkında toplumun bilgilendirilmesidir.

		Avrupa Omurilik Yaralanmaları Federasyonu (ESCIF) üyesi olan TOFD, burada Türkiye’yi temsil etmektedir. Başarılı ve yaygın çalışmaları nedeniyle 03.05.2004 tarih ve 2004/7252 Sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla “Kamu Yararına Çalışan Dernek” statüsünü kazanmıştır. Türkiye’de bu unvana sahip sınırlı sayıda dernek bulunmaktadır.

		Dernek, kendi özelleştiği hedef kitleye sunduğu geniş hizmetlerinin yanı sıra, toplumun her kesimiyle ve tamamlayıcı yaklaşımlar doğrultusunda çalışmayı hedeflemektedir. Bu kapsamda TOFD; spor, sanat, istihdam, kültür, eğitim, sağlık vb konularda projeler yürütmektedir. Bu projeler dahilindeki faaliyetler sadece omurilik yaralanması olan kişilere değil, tüm fiziksel engellilere ve bu kişilerin yakınlarına da hizmet sağlamaktadır. Tüm bu hizmetler ücretsizdir. Yürütülen ulusal projelerden bazı örnekler aşağıdaki gibidir:

		
				Sanat ve Kültür: Rüya ve Maske (dans gösterisi), Karanlığın Rengi Beyaz (tiyatro gösterisi), flash mob gösterileri, kısa filmler

				Spor: Hayır koşuları, okçuluk, pilates, bilek güreşi

				Eğitim: Masal TV (çocuklar için), ilk yardım seminerleri, temel kişisel bakım kursları, sosyal sorumluluk dersleri

				Akademik: Literatüre yönelik çalışmalar, uygulamalı kurslar

				Farkındalık: Okul-şirket seminerleri, sosyal medya içerikleri, tekerlekli sandalye deneyimleme etkinlikleri, güvenli trafik ve deniz kampanyaları

				Kaynak Sağlama: Tekstil, nakış, plastik kapak kampanyası, dijital tasarım ve baskı stüdyoları

		

		TOFD ayrıca yerel yönetim, anaokulundan üniversiteye kadar öğrenciler ve akademisyenler, kamu kurumları, özel şirketler ve bireyler olmak üzere birçok farklı grupla düzenli olarak iş birliği faaliyetleri yürütmektedir. Derneğin 1350’den fazlası çeşitli derecelerde omurga felçlisi olmak üzere 2100’den fazla üyesi bulunmaktadır.

		3. Sosyal Sorumluluk Uygulamaları Dersi: SIDe Projesi Öncesi ve Sonrası

		SIDe Projesinin ilk aşamasında, Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersinin öğretim elemanları, Altı Nokta Körler Vakfı ve Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği’nden temsilcilerle Loughborough Üniversitesi’ni ziyaret etmiştir. Bu ziyaret sırasında Tasarım ve Yaratıcı Sanatlar Fakültesi’nden projenin araştırma ortaklarının verdiği kapsayıcı tasarım derslerine katılmış ve Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersini iyileştirmeye yönelik yeni bir yaklaşımın birlikte planlanmasını gerçekleştirmişlerdir (Şekil 1). Bu toplantıların birine “Fixperts” yönteminin geliştiricisi olan Kingston University London’dan Prof. Daniel Charny’de çevrimiçi olarak katılım sağlamış ve geribildirimleri doğrultusunda öğrencilerden istenilecek olan çalışma çıktılarının planlanması sağlanmıştır.

		
			[image: Şekil 1: “Planlama toplantılarından bir resim”. Şekil, bir sınıfta düzenlenen toplantı ortamının resmini gösteriyor. Dikdörtgen bir masanın sağ tarafında 7 kadın ve 1 erkek olmak üzere 8 kişi sandalyelerde oturuyor. Resmin sol tarafında bir erkek arkası oturanlara dönük şekilde, önünde duran ayrı bir küçük masada üzerindeki bilgisayara yaklaşmış çevrim içi olarak bir erkekle konuşuyor. Çevrim içi olarak konuşulan kişinin görüntüsü, masanın önündeki duvara projeksiyonla yansıtılmış durumda. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
			Şekil 1. Loughborough Üniversitesi Tasarım ve Yaratıcı Sanatlar Okulu’ndaki planlama toplantılarından bir resim (Şubat 2020).
		
		Projenin bu aşaması, yalnızca dersin iyileştirme alanlarının tespitini sağlamamış ayrıca STK temsilcilerinin kapsayıcı tasarım konusunda bir bilgi alanı geliştirmelerine, yeni bir eğitim yaklaşımının geliştirilmesinde aktif söz almalarına ve aktif katılımlarına da imkan vermiştir. Toplantılarda STK temsilcileri, dersle ilgili önceki deneyimlerine dayanarak mevcut yaklaşımın zayıf yönlerine dikkat çekmiş ve süreç boyunca öğrencilerle deneyim alışverişinin ve iletişimin nasıl geliştirilebileceği konusunda önerilerde bulunmuştur. Bunun bir sonucu olarak da STK katılımını ve paydaşlar arası iletişimi daha iyi hale getiren, tüm aktörlerin süreçteki rollerinin netleştirildiği yeni bir ortak-tasarım yaklaşımı geliştirilmiştir. Ayrıca bu tartışmalar proje ortaklarına gelecekte de sürdürülebilir ve verimli iş birliği çalışmalarının yürütülebilmesi için birbirlerini daha iyi anlamaları anlamında da ortak bir zemin sağlamıştır. Bu bağlamda Tablo 1, SIDe Projesi öncesi ve sonrasında Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersinde kullanılan yaklaşımın bir karşılaştırmasını sunmaktadır.

		4. STK’ların Yeni Eğitim Yaklaşımına Dair Yansımaları

		Geliştirilen yeni iş birliği modeli ve ortak tasarım yaklaşımı, 2019-2020 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dönemi Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersinde denenmiştir. Bu bölümde, ‘Altı Nokta Körler Vakfı’ ve ‘Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği’nin bu sürece katılımlarına ilişkin düşünceleri yine kendi ifadeleriyle sunulmaktadır. İlgili ifadeler, SIDe Projesine özel hazırlanan ‘Herkes İçin Tasarım Bülteni’ne katkıda bulundukları yazılarından alınmıştır [Arıkan & Çam Yücel, 2020 (ANKV); Alyanak & Akgün, 2020 (TOFD)]. Bu bölüm sadece her iki STK arasında fikir birliğine sahip olan ifadeleri sunmaktadır.

		
			Tablo 1: SIDe Projesi öncesinde ve sonrasında değişen eğitim yönteminin karşılaştırması
			
				
						SIDe Projesi Öncesi
						SIDe Projesi Sonrası
				

			
			
				
						Öğrencilere önceden belirlenmiş net tasarım brifleri verilmemekteydi. Odaklanılacak olan tasarım konuları çoğunlukla öğrenciler ve dersin öğretim elemanları arasındaki tartışmalar sırasında belirlenmekteydi. STK’lar bu anlamda iş birliğinin başlangıç aşamasında daha pasif bir role sahipti.
						Tasarım brifleri, dönem başlamadan önce STK temsilcileri ve dersin öğretim elemanları ile iş birliği içinde belirlenmiştir. Bu şekilde, tasarım brifleri gerçek dünyaya ilişkin bağlamı sağlamıştır.
				

				
						Dönemin başında, STK’lar, tasarım ihtiyaçları hakkında net ipuçları sunmaktan ziyade kuruluşlarına ve çalışmalarına ilişkin genel bilgiler veriyorlardı.
						Dönem başında, STK’lar kuruluşlarını tanıtmış, ardından tasarım briflerini öğrencilere kendileri sunarak bu konulara ilişkin benzersiz deneyimlerini öğrencilerle paylaşmış ve tartışmıştır.
				

				
						Öğrenciler yürüttükleri projelerine geri bildirim almak için STK’ların ofislerini ziyaret etmekte ve o sırada müsait olan kişilerle görüşmekteydiler. Bu nedenle, sürece dahil olan ve geri bildirim sağlayan kişiler farklı ziyaretlerde değişebilmekteydi.
						STK’lar öğrencilerin çalışma gruplarına katılacak “tasarım ortakları” sağlayarak öğrencilere dönem boyunca ortak-tasarım süreci geçirebilme fırsatı vermiştir. Bu sayede öğrenciler tasarım ortaklarıyla, süreç boyunca verimli diyaloğu ve deneyim paylaşımını destekleyen doğrudan ilişkiler kurabilmişlerdir.
				

				
						Öğrencilerin çalışma gruplarının çoğu aynı bölümdeki akranlarından oluşmaktaydı.
						Öğrenciler, Mimarlık Fakültesi bünyesinde farklı bölümlerden öğrencileri bir araya getiren disiplinler arası çalışma gruplarına bölünmüştür. STK’ların tasarım süreçlerine katılımı, bütüncül fikirlerin ortaya çıkmasında önemli rol oynarken, çalışma gruplarının disiplinler arası olması, ölçekler arası çözümlerin geliştirilmesini sağlamıştır.
				

				
						Sürece dahil olan aktörlerin rolleri ve sorumlulukları netlik kazanmadığı için dönem boyunca STK’lar ve dersi yürüten öğretim elemanları arasında etkileşim olmamaktaydı.
						STK’ların sağladığı “tasarım ortakları” ve dersten sorumlu öğretim elemanlarının öğrencilere verdikleri geri bildirimlerin tutarlılığını sağlayabilmek için, ilgili STK’lardan iletişimi kolaylaştırma amacıyla birer temsilci görevlendirilmiştir. Bu sayede ortak-tasarım süreci sırasında karşılaşılan sorunlara ilişkin öğretim elemanlarının en erken şekilde bilgilenebilmesi sağlanmıştır.
				

				
						Dönem sonunda öğrenciler, proje sonuçlarını bir sunum gününde sadece dersten sorumlu öğretim elemanlarına sunmaktaydı.
						Sürece dahil olan tüm aktörler (STK temsilcileri, STK tasarım ortakları ve öğretim elemanları) sonuç değerlendirme etkinliğine davet edilmiştir ve tüm katılımcılar öğrenci proje çıktılarına geri bildirimde bulunarak sürece ilişkin kendi deneyimlerini paylaşmıştır.
				

			
		

		STK’lar SIDe Projesine katılımlarının onlara kapsayıcı tasarım konusunda yeni bir bilgi alanı sağladığını vurgulamışlardır.

		
				Bu ziyaret sırasında eğitim etkinliğine katılmak ve farklı çalışmaları dinlemek bize ilgilendiğimiz konularda çok etkili bir bakış açısı getirdi. TOFD, kapsayıcı tasarım konusundaki kolektif bilgi havuzu vasıtasıyla becerilerini artırmıştır. (TOFD)

				Altı Nokta Körler Vakfı olarak, görme engelli bireylerin ihtiyaçları ile ilgili deneyimlerimizi paylaşmak ve üniversite akademisyenlerinin birikimlerinden yararlanmak, kendi deneyimlerimizi akademik bilgi ile birleştirmemizi sağladı. (ANKV)

		

		Yeni bir eğitim yaklaşımının geliştirilme sürecine dahil olmaları, STK’lara eşit söz hakkı sağlayarak süreç boyunca katılımlarının etkililiğini de artırmıştır. STK’lar bunun projenin verimliliğini de artırdığı görüşündedir.

		
				İngiltere’deki deneyimler ve paylaşımlar, projenin planlama aşamasından uygulama aşamasına kadar izleyebileceğimiz yol haritasını oluşturmamıza katkı sağladı. Böylelikle projenin başından sonuna kadar çalışmalar ortaklaşa sürdürülmüş oldu. Projenin başından sonuna kadar hem sivil toplum kuruluşları hem de akademisyenlerin eşit söz hakkına sahip olması projenin verimliliğini de artırdı. (ANKV)

				Loughborough Üniversitesi’ni ziyaret ettikten sonra, yeni planlanan yaklaşım sayesinde derneğimizin Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersine katılımı da artmıştır. (TOFD)

		

		Projenin, STK’lara deneyimlerini paylaşmaları ve birbirlerinden öğrenmeleri için bir ortam sağlaması da önemli bulgulardan biri olmuştur. Bu nedenle projenin tüm ortaklar arasında çok yönlü bir iş birliği ağı başlattığı ifade edilebilir.

		
				Bu projenin diğer bir STK ortağı olan Altı Nokta Körler Vakfı temsilcileri ile birlikte eğitim faaliyetine ve saha ziyaretlere katılmak, evrensel tasarımın aslında farklı hedef gruplar için nasıl ortak çözümler ürettiğini görmemiz adına farklı bir bakış açısı ve fırsat sağlamıştır. (TOFD)

				48 yıldır görme engelli bireylerle çalışan bir vakıf olarak, yine projede yer alan bir başka sivil toplum kuruluşu olan Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği’nin öğrencilerle çalışmalarını görmek, bize fiziksel engelli bireylerin ihtiyaçları ve istekleri hakkında zengin bilgi sağlamıştır. (ANKV)

		

		STK’lar, ortak-tasarım yaklaşımının öğrencilerin gerçek yaşam deneyimlerinden öğrenmelerinin yanı sıra hedef kitle ile doğrudan etkileşimlerini de güçlendirdiği görüşündedir. Tasarım briflerini belirleme sürecinde yapılan Üniversite-STK iş birliği, öğrencilerin bir topluluğun gerçekte karşılaştığı zorluklarla uğraşmasına ve kapsayıcı tasarımın önemi konusundaki anlayışlarını artırmalarına neden olmuştur.

		
				Öğrencilerin tasarım ortakları olarak projede yer alan üyelerimiz, eğitim hayatlarında, günlük hayatlarında, sosyal hayatlarında ve mesleki deneyimleri sırasında erişilebilirlik ile ilgili karşılaştıkları zorlukları ve kendi ihtiyaçlarını doğrudan öğrencilerle paylaşma şansı bulmuşlardır. (ANKV)

				Öğrencilerin üzerinde çalışacakları tasarım brifleri, TOFD ve MSGSÜ arasındaki ortak kararla belirlenmiştir, bu da öğrencilerin gelişimine çok ciddi katkı sağlamıştır; çünkü bu şekilde proje konuları gerçek hayattaki gereksinimleri yansıtmaktadır. Ayrıca üniversitenin yeni stratejisi ile öğrenciler doğrudan hedef kitleyle buluşmuş, projelerini sistematik bir danışmanlık ve katılımcı bir yaklaşımla bire bir çalışma ortamında geliştirmişlerdir (TOFD).

		

		Öğrencilerin nihai proje çıktılarının tüm katılımcılarla birlikte değerlendirmesi, süreçte yer alan tüm aktörler için kendi deneyimlerinin ve sürece dair yansımaların paylaşılmasına yönelik ortak bir zemin sağlamıştır. Öğrenci projelerinin sonuçları, tüm katılımcıların birbirlerinin deneyimlerini anlamaları doğrultusunda de bir aracı vazifesi görmüştür. Bu sayede tüm ortaklar, gerçekleştirilmiş olan iş birliğinin öğrenciler üzerindeki olumlu etkilerini görme fırsatını elde etmiştir.

		
				Dönem sonunda öğrenciler, ortaya çıkan tasarımlarını bir sunum etkinliğinde paylaşmış hem hocalarımızdan hem de Dernek temsilcimizden geri bildirim almışlardır. Bu dersteki yeni yöntemin ve bizim katılımımızdaki değişikliklerin olumlu etkisini açıkça göstermiştir, çünkü biz geleceği kapsayıcı bir biçimde şekillendirmek için büyük sorumluluğa sahip olan üniversite öğrencileriyle yakın çalışmanın büyük önem taşıdığına inanıyoruz. (TOFD)

				Öğrenciler jüri toplantısında çalışmalarını detaylı bir şekilde sundular. STK “tasarım ortaklarımız” işlerin son biçimlerini detaylı olarak değerlendirdi. Akademisyenler, çalışmaların posterlerini ve raporlarını akademik açıdan değerlendirdiler. Böylelikle projenin tüm paydaşları eşit konuşma hakkına sahip olup işleri kendi bakış açılarından ele almış oldular. (ANKV)

		

		5. Son Sözler

		Margolin & Margolin (2002) tarafından belirtildiği gibi tasarım pratiğinin bir ‘sosyal modeline’ her zamankinden daha fazla ihtiyaç duyulmaktadır ve bu doğrultuda tasarımcıların, tasarım araştırmacılarının, yardımcı profesyonellerin ve tasarım eğitimcilerinin yeni yaklaşımlar geliştirmeleri gerekmektedir. SIDe Projesi, Üniversitelerin ve STK’ların tasarım eğitimi kapsamında ve sosyal açıdan sorumlu tasarım projesi geliştirme süreçleri aracılığıyla etkin iş birliği yapabilmeleri için bir çerçeve model sağlamıştır. STK’ların kendi yansımaları doğrultusunda, bu projenin gerçekleştirilen iş birliği verimliliğini beş önemli yolla desteklediği sonucu çıkarılabilir:

		
				Kapsayıcı tasarım üzerine STK’lar içinde yeni bir bilgi alanının oluşması

				Ortaklar arasında eşit söz hakkının sağlanması ve katılımın artması

				Süreçte yer alan tüm ortaklar arasında çok yönlü bir iş birliği ağının oluşması

				Öğrencilerin gerçek yaşam deneyimlerinden öğrenmelerinin güçlendirilmesi ve hedef kitle ile doğrudan etkileşim kurulması

				Tüm ortaklara deneyimlerini ve sürece ilişkin yansımalarını paylaşabilecekleri bir ortam sağlanması

		

		Geliştirilen çerçeve model henüz yalnızca bir eğitim döneminde denenmiş olsa da, olumlu etkisi STK’lar, tasarım öğrencileri ve eğitmenler dahil olmak üzere sürece dahil olan tüm aktörlerden alınan geri bildirimlerden görülmüştür. Genel tasarım müfredatları dahilinde öğrenciler, tasarım ihtiyaçlarını keşfetme süreçlerinde katılım süreçlerini yeterince deneyimleyememektedir. Ancak, bir dönemlik bu derste öğrenciler STK tasarım ortaklarıyla çalışma ve farklı aktörlerin fikirlerini alma fırsatını bulmuşlardır. Bu paylaşımların öğrencilerin katılımcılığın önemini anlamalarına katkıda bulunduğu ve bu yaklaşımı profesyonel yaşamlarında da devam ettirme olasılıklarını artırdığı düşünülmektedir.

		Bir sonraki adım olarak geliştirilen çerçeve model, daha önce bir ortak tasarım süreci yaşamamış farklı STK’lar ile; biriken deneyimin yeni iş birliklerinin verimliliğini nasıl etkilediğini anlamak için yine aynı STK’lar ile; ve diğer yüksek öğretim kurumlarının bağlamlarına uygulanabilirliğini görebilmek için başka üniversitelerle denenecektir. Temel amacımız, yalnızca Türkiye’de tasarım eğitiminde kapsayıcı ve sosyal açıdan sorumlu tasarımı teşvik edecek bir çerçeve model sağlamak değil, aynı zamanda tüm topluma fayda sağlayacak etkili iş birliklerini sürdürmeye yönelik büyüyen bir ağ oluşturmaktır.
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			John Clarkson, Cambridge Üniversitesi’nde Mühendislik Tasarımı Profesörü ve Delft Teknoloji Üniversitesi’nde Sağlık Hizmetleri Profesörüdür; ayrıca Cambridge Mühendislik Tasarım Merkezi Direktörlüğünü yapmaktadır. Araştırma ilgi alanları; mühendislik tasarımı genel alanı olmakla birlikte, özellikle sağlık hizmeti tasarımı ve kapsayıcı tasarımı desteklemek için tasarım metodolojilerinin geliştirilmesine odaklanmaktadır. Bununla birlikte güncel olarak Royal Academy of Engineering, the Royal College of Physicians, The Royal College of Anesthetists ve Academy of Medical Sciences ile sağlık ve bakımın yeniden tasarlanması ve geliştirilmesi için bir sistem yaklaşımı olan “Daha İyi Bakımın Mühendisliği” (Engineering Better Care) çalışmasını geliştiren ekibe liderlik yapmaktadır. Bu çalışma ayrıca “İyileştirmeyi İyileştirme” (Improving Improvement) için bir araç setini de beraberinde getirmektedir.
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			Daniel Charny sorgulayan bir zihne sahip ve girişimcilik çizgisinde yaratıcı bir yönetmen, küratör ve eğitimcidir. Müşterileri British Land, the Design Museum, Google, Heatherwick Studio ve Nesta olan “From Creative Consultancy”nin kurucu ortağıdır. Son girişimi, yaratıcı eğitime yönelik “düşün ve yap havuzu” olan FixEd’dir.

			Charny en çok, V&A’de küratörlüğünü yaptığı ve etki yaratmış sergisi “The Power of Making” ile tanınmaktadır. Bu sergi onu şimdi dünya çapında üniversitelerde ve okullarda kullanılan ödüllü öğrenim programı Fixperts’i bulmasını sağlamıştır. Diğer projeleri arasında Aram Galeri, British Council’in Maker Kütüphanesi Ağı ve Hızlandırıcı Merkez Araştırma Laboratuarı olarak gösterilebilir. Charny, konuşmacı ve uzman danışman olarak uluslararası alanda aktiftir. Tasarımla ilgili vizyonu, daha iyi bir geleceğin kilidini açabilmek için temel araçlar olarak yaratıcılığı ve yapmayı savunmaktır.

			Kingston Üniversitesi’nde Tasarım Profesörüdür. 2019 yılında Charny, Londra Tasarım Festivali, Tasarım yenilik Madalyası ile ödüllendirilmiştir.
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			Dr. Busayawan Lam, Brunel University London’ın Brunel Tasarım Okulu’nda Reader ve Eğitim ve Öğretim Direktörü olarak çalışmaktadır. Endüstriyel tasarım eğitimi alan Busayawan, Tayland’da ihracat yapan bir KOBİ’de ürün tasarımcısı olarak çalışmıştır. Daha sonra tasarım yönetimi alanında farklı seviyelerdeki araştırma çalışmalarını tamamlamıştır. Busayawan’ın, kullanıcı ihtiyaçları, tasarım trendlerini belirleme ve yerel hastanelere yönelik ekipman üreticilerinden global elektronik şirketlerine kadar çok farklı kuruluşlara stratejik tasarım önerileri geliştirmeye kadar uzun yıllara dayanan deneyimi bulunmaktadır. Güncel araştırma alanları ortak-tasarım ve topluluk-liderliğindeki tasarım konularına odaklanmaktadır.
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			Hua Dong, Brunel University London’da Profesör ve Brunel Tasarım Okulu’nun Başkanı olarak çalışmaktadır. Araştırma alanları kapsayıcı tasarım konusuna odaklanmaktadır. Tasarım ve mühendislik dergilerinde, konferanslarda ve kitaplarda yayınlanan 200’in üzerinde yayının yazarıdır. Hindistan’da yayınlanan Design for All Newsletter’da (2010,2020), Çin Halk Cumhuriyeti’de yayınlanan “Alldesign”ın (2011) kapsayıcı tasarım özel sayısında ve yine Çin Halk Cumhuriyeti’deki “Design” dergisinin kapsayıcı tasarımı konu alan özel sayısında (2020) konuk editör olarak yer almıştır. Aralarında “Design for Inclusivity (Kapsayıcılık için Tasarım)” (2007) ve “Inclusive Design: Chinese Archive”nin (Kapsayıcı Tasarım: Çin Arşivi) de (2019) bulunduğu altı kitabın editörlüğünü üstlenmiştir. Hua, 2014 yılından bu yana Cambridge Workshop on Universal Access and Assistive Technology (Cambridge Evrensel Erişim ve Destekleyici Teknolojiler Çalıştayı) (CWUAAT) etkinliğinde organizatör ve editör olarak çalışmaktadır. Design Research Society (DRS) bünyesinde bulunan Kapsayıcı Tasarım Özel Araştırma Grubunun (InclusiveSIG) toplantı organizatörü olarak destek sunan Hua, 2019 yılında DRS üyesi seçilmiştir. Birleşik Krallık, Çin Halk Cumhuriyeti, Japonya, İtalya, Finlandiya, Belçika, Hollanda ve Türkiye’de araştırmacılarla ve çeşitli sektörlerle iş birlikleri yapmıştır. Alibaba Grubu’nun bir parçası olan Ant Financial’ın ilk kapsayıcı tasarım kılavuzlarını oluşturmaya yardımcı olmuştur.
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			Sema Ergönül, lisans eğitimini İstanbul Teknik Üniversitesi Mimarlık Bölümü’nden, yüksek lisans eğitimini Orta Doğu Teknik Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü Yapı Bilgisi Programı’nda ve doktora eğitimini Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü Yapım Proje Yönetimi Programında tamamlamıştır. Mayıs 2015-Temmuz 2020 yılları arasında Mimarlık Fakültesi Dekanı olarak görev yapmıştır. Halen Fen Bilimleri Enstitüsü Yapı Mühendisliği Anabilim Dalı Başkanlığı ve Yapı Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü (YUAM) görevlerini sürdürmektedir. Yine aynı kurumda birçok kurul ve komisyonda görev almış, birçok sempozyum ve konferans gibi etkinliklerin düzenlenmesinde aktif rol almıştır. Akademik çalışmaları ve katılımları, Süre Yönetimi, Kalite Yönetimi, Maliyet ve Risk Yönetimi, Bina ve Mühendislik Ekonomisi, Değer Mühendisliği, Sürdürülebilir Proje ve Yapım Yönetimi konuları üzerinedir. Yapı yönetimi ve sürdürülebilirlik alanlarında birçok yayını bulunmaktadır. İstanbul Kalkınma Ajansı destekli “Yapılarda Enerji Verimliliği Araştırma-Geliştirme, Bilgi Paylaşımı Sisteminin Oluşturulması“ projesini yürütücülüğünü yapmıştır ve bu proje kapsamında Türkiye’ye özgü “Sürdürülebilir Enerji Etkin Binalar (SEEB-TR)” Yeşil Bina Sertifika Sistemi geliştirilmiştir. Ayrıca, MSGSÜ ile Erdek Belediyesi ortak protokolünde gerçekleşen “Erdek/Yukarıyapıcı Mahallesi Yenileme Projesi” ve TÜBİTAK destekli “Mahalle Ölçeğinde Sürdürülebilir Değerlendirme Sistemi Geliştirilmesi” projesinde proje yürütücülüğü bulunmaktadır. MSGSÜ Kentsel Tasarım Uygulama ve Araştırma Merkezi (KENTTAM) bünyesinde T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı için hazırlanan ‘Kentsel Mekânsal Standartların Geliştirilmesi’ ve “Prestij Aks ve Odakları / Kent Tasarımı Rehberi” projelerinin ekibinde yer almıştır. Son yıllarda sosyal sorumluluk projeleri ve etkinliklerinde görev almaktadır.

		

	

	
		
			[image: Abdüsselam Selami Çifter’in resmi]
		
		

		
			Abdüsselam Selami Çifter lisans derecesini Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi’nin Endüstri Ürünleri Tasarımı Bölümü’nde tamamlamıştır. 2008 yılında, Yüksek Öğretim Kurulu’nun yurtdışı doktora eğitimi programı kapsamında Brunel University London’ın (Londra/Birleşik Krallık) İnsan Merkezli Tasarım Enstitüsü’ne Doktora araştırmacısı olarak katılmıştır. Doktora çalışmasından sonra Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Endüstri Ürünleri Tasarımı Bölümü’ne dönmüştür ve şu an Doçent pozisyonunda çalışmalarına devam etmektedir. Tıbbi cihaz tasarımı, kapsayıcı tasarım, üniversite-STK iş birlikleri ve tasarım eğitimi kapsamlarında çeşitli araştırmalarda/projelerde yer almıştır. Araştırma ilgi alanları evde kullanılan tıbbi cihazları, tıbbi cihazların tasarım süreçlerini, kapsayıcı tasarımı ve insan merkezli tasarımı kapsamaktadır.

		

	

	
		
			[image: Sharon Cook’un resmi]
		
		

		
			İnsan Faktörleri/Ergonomi alanlarındaki uzmanlığıyla Sharon Cook, tasarım yoluyla insanların ihtiyaçlarını karşılama konusunda çalışmaktadır. Çalışmalarının sonucuyla, Avrupa tasarım mevzuatları ve ilgili bir lisansın koşulları güncellenmiştir. Sharon, “Queens Anniversary Prize” ödülüne ve her ikisi de UK Chartered Institute of Ergonomics of Human Factors tarafından verilen “President’s Award” ile “Ergonomics Design Award” ödüllerine layık görülmüştür. Avrupa Birliği ve Birleşik Krallık hükümeti için araştırma projeleri yürütmüş ve sağlık durumlarını simüle eden giyilebilir aparatlar gibi son derece inovatif Kapsayıcı Tasarım araçları geliştirmiş, bu doğrultuda uluslararası etki yaratmıştır. Lisans, yüksek lisans ve doktora seviyelerinde Kapsayıcı Tasarım dersleri vermekte ve özel sektör için eğitimler sağlamaktadır.

		

	

	
		
			[image: Aylin Ayna’nın resmi]
		
		

		
			Aylin Ayna, 2008 yılında Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi (MSGSÜ) Mimarlık Bölümü’nden mezun olmuştur. 2009 yılından bu yana MSGSÜ Mimarlık Fakültesi’nde öğretim elemanı olarak görev yapmaktadır. Yüksek Lisans çalışmasını 2011 yılında, “Beden-Mekân İlişkileri Çerçevesinde Mekânın Duyusal ve Algısal Boyutları” konulu tez çalışması ile MSGSÜ bünyesinde tamamlamıştır. 2013-2014 öğretim yılı süresince Politecnico di Torino (İtalya)’da doktora tezi araştırmalarını yürütüp, Torino’da tez kapsamındaki pilot çalışmalarını gerçekleştirmiştir. Doktorasını 2018 yılında “Görmeyen Bireylerin Mekân Algısı ve Deneyimleri Çerçevesinde Mekânsal Çok-Duyululuk” başlıklı tez çalışmasıyla MSGSÜ’nde tamamlamıştır. “Mekânsal duyumsama ve algı, beden-mekân ilişkisi, çok duyululuk ve etkileşim, kapsayıcı/evrensel tasarım, erişilebilirlik, çevresel tasarım, sosyal sorumluluk” alanlarında araştırmalar yürütmekte, dersler vermekte ve Mimari Proje (I-II-III-IV) Atölyeleri’ ne katılım sağlamaktadır. Konferanslar, sempozyumlar, bienaller gibi ulusal/ uluslararası akademik etkinliklerde yer almakta; ulusal/ uluslararası araştırma projelerinde araştırmacı veya koordinatör olarak görevler almakta; atölye çalışmaları ve sergiler gibi sanat ve tasarım arakesitinde çalışmalara dahil olmakta ve/veya çalışmalar yürütmektedir.

		

	

	
		
			[image: İnci Olgun’un resmi]
		
		

		
			İnci Olgun, Mimarlık lisans eğitimi sonrasında yine Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi’nde Kentsel Tasarım lisansüstü programı ile ölçekler arası mekân araştırmaları ve proje çalışmalarına başlamış; doktora tezini kent belleği ve mekân okumaları üzerine tamamlamıştır. Yapılı çevreyi destekleyen doğal ve yapay sistemlere, kentsel tasarım stratejilerine ilişkin ulusal ve uluslararası fonlardan hibe alan araştırma projeleri, yayınlar, atölyeler, sergiler, kitap çalışmaları gerçekleştirmiş ve birçok organizasyona dâhil olmuştur. Mimari ve kentsel tasarım ölçeğinde ulusal ve uluslararası yarışmalardan ödülleri bulunan Olgun’un, yayına dönüştürdüğü pek çok projesi vardır. 2001 yılından itibaren MSGSÜ’de, Şehir ve Bölge Planlama Bölümü’nde öğretim elemanı olarak planlama ve kentsel tasarım stüdyolarında proje grup yürütücülüğü yapan Olgun, multidisipliner bir platform olan Tasarım Rehberleri ekibinin üyesi olarak da yine kentsel ve kırsal ölçeklerde sürdürülebilirlik, ekolojik planlama ve tasarım konularında yoğun bir şekilde çalışmalarını devam ettirmektedir.

		

	

	
		
			[image: Şenay Çabuk’un resmi]
		
		

		
			Şenay Çabuk, 1993 yılında Selçuk Üniversitesi, Mühendislik Mimarlık Fakültesi, Mimarlık Bölümü’nde üniversite eğitimine başlamış, 1997 yılında bu bölümden mezun olmuştur. 1999 yılında Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi, Şehir ve Bölge Planlama Bölümünün açmış olduğu Kentsel Tasarım Programında, Yüksek Lisans eğitimine başlamıştır. 27.04.2000 tarihinde Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Mimarlık Fakültesi, İç Mimarlık Bölümü’nde Araştırma Görevlisi olarak göreve başlamıştır. 2001 yılında “Kentsel Dış Mekanların Aydınlatılmasının Kentsel Tasarım İlkeleri Açısından İncelenmesi” adlı Y.Lisans tezini tamamlamıştır. Aynı yıl Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi İç Mimarlık Bölümünün açmış olduğu Sanatta Yeterlik Programına başlamıştır. Temmuz 2005’te “Konutlarda Evrensel Tasarım Kavramı Ve Örnekler Üzerinde Analizi” adlı Sanatta Yeterlik tezini tamamlamıştır. 14.03.2006 tarihinde Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi, Mimarlık Fakültesi, İç Mimarlık Bölümü’nde Yardımcı Doçent kadrosuna atanmıştır. 29.04.2019 tarihinde Doçent ünvanını almıştır. Halen aynı göreve devam etmektedir.
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		Seçil Arıkan, 1968 doğumlu, İstanbul Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi, Kamu Yönetimi mezunudur. Reklamcı olarak başladığı çalışma yaşamına, kitapçı olarak devam etmiştir. Uzun yıllar emek verdiği kitap sektöründe yaşanan olumsuz gelişmelerden sonra sivil toplumda çalışmaya karar vermiştir. 14 yıldır Altı Nokta Körler Vakfı’nın Genel Müdürlüğünü sürdürmektedir. Görme engellilerin eğitimi alanında yetkinliğini arttırmak amacıyla Carrol Center for the Blind, International Training Programını tamamlamıştır. Vakfın tüm projelerinde aktif olarak yer almıştır. İyi derecede Braille bilmektedir.
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		Ecesu Alyanak 1993 İstanbul doğumludur. İstanbul Teknik Üniversitesi Fizik Mühendisliği Bölümü’nden mezun olmuştur. Türk Hava Yolları, Volkswagen ve EAE Kurumsal gibi şirketlerde staj ve yarı-zamanlı çalışmalar yapmıştır. 2017 yılında eğitimci yetiştirme programlarına katılmak üzere Marmara Üniversitesi Pedagojik Formasyon Bölümü’nden mezun olmuştur. Ardından uzun süredir gönüllüsü olduğu TOFD’de profesyonel olarak çalışmaya başlamıştır. 2018 yılından bu yana TOFD’de Proje Yöneticisi olarak görev yapmaktadır. Bu süre zarfında 10’dan fazla ulusal ve uluslararası projede koordinatör olarak çalışmıştır.

	


	
	
	
		[image: Canan Çam Yücel’in resmi]
	
	

		
		Canan Çam Yücel, 1982 yılında doğmuştur. 2005 yılında Boğaziçi Üniversitesi Okul Öncesi Öğretmenliği bölümünde lisans eğitimini tamamlamıştır. Görme engelli bireylerin eğitimine yönelik çeşitli projelerde yer almış, hak temelli faaliyetleri olan sivil toplum kuruluşlarında gönüllü olarak çalışmıştır. 2005 yılından bu yana görme engelli çocuklar, yetişkinler ve görme engelli bireylerin ebeveynleri ile özel eğitim alanında çalışmalarını devam ettirmektedir. “Eşit, Erişilebilir, Engelsiz Hayat (EEEH) Dergisi”nde kişisel ve mesleki deneyimlerini aktardığı makaleler yazmaktadır. İstanbul Üniversitesi Engellilik Araştırmaları Yüksek Lisans Programında öğrenimine devam etmektedir.

	


	
	
		
			[image: Tuğçe Akgün’ün resmi]
		
		

		
			Tuğçe Akgün, 1990 İzmir doğumludur. Muğla Üniversitesi Turizm ve Otel İşletmeciliği mezunudur. 2017 Londra Dünya Şampiyonası’nda Ulusal Paralimpik Sporcu olarak yarışmış ve Dünya 4.sü olmuştur. Kültür ve Turizm Bakanlığı’nda çalışmaktadır ve aynı zamanda TOFD Yönetim Kurulu Üyesidir
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			Örnek Çalışmalar
		

	

	
		Örnek Çalışmalar

		Bu bölümde; Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi, Mimarlık Fakültesi’nin “MFA-300 Sosyal Sorumluluk Uygulamaları” dersi kapsamında, 2019-2020 Öğretim Yılı Bahar Döneminde gerçekleştirilen kapsayıcı tasarım proje çalışmaları sunulmaktadır. Ders sürecinde SIDe Projesi’nin ortak-tasarıma yönelik eğitim modeli uygulanmış ve SIDe web-platformu kullanılmıştır. Bu kapsamda dönem boyunca yürütülen ortak-tasarım sürecine 56 öğrenci ve “Altı Nokta Körler Vakfı” ve “Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği”nden toplam 5 Tasarım Ortağı dahil olmuş, her birinde bir tasarım ortağı yer alan disiplinler-arası (Mimarlık, Şehir ve Bölge Planlama, Endüstriyel Tasarım, İç Mimarlık Bölümleri) çalışma grupları 10 tasarım brifine odaklanarak, 14 sosyal sorumlu tasarım projesini ortaya koymuştur. Takip eden sayfalarda, STK temsilcileri ve üniversite eğitimcilerinin iş birliğinde belirlenen ve gerçek hayattan sorun alanlarını temsil eden tasarım brifleri, çalışma gruplarının çözüm olarak geliştirdikleri kapsayıcı tasarım projeleriyle birlikte yer almaktadır. Tasarım brifleri ve sonuçlanan proje çalışmaları aşağıda listelenmiştir.

		
			HERKES İÇİN MÜZE:

			
					Proje 1: Benimle Dokun

			

			HERKES İÇİN MUTFAK:

			
					Proje 2: Koruyucu Yüzey

					Proje 3: Helper

			

			HERKES İÇİN ALIŞVERİŞ:

			
					Proje 4: Erişilebilir Alışveriş

			

			GÜNDELİK YAŞAM:

			
					Proje 5: My Buddy

			

			EĞİTİMDE FIRSAT EŞİTLİĞİ:

			
					Proje 6: PinTouch

			

			HERKES İÇİN ULAŞIM:

			
					Proje 7: This Way

			

			EKONOMİK HAYATA KATILIM:

			
					Proje 8: Engelsiz Bir Gelecek

			

			BAĞIMSIZ ERİŞİM:

			
					Proje 9: Erişilebilir Alanlar, Bağımsız Yaşamlar

			

			KÜLTÜREL VE SOSYAL HAYATA KATILIM:

			
					Proje 10: tRail

					Proje 11: Birlikte Engelsiz Oyun

			

			KAMUSAL HAYATA KATILIM:

			
					Proje 12: Herkes için Rota

					Proje 13: Engelsiz Kıyı Rehberi

					Proje 14: Erişilebilir Piknik Masası

			

		

	

	
		Herkes İçin Müze

		Tasarım Konusu

		Müzeler kültürel hayata katılım ve kişisel gelişim açısından önemli olan mekânlardır. Bununla birlikte engelliler; sergilenen koleksiyonlara, özel sergilere ve hatta kimi zaman müze mekânlarının kendisine erişimlerinde sorunlar yaşamaktadır. Bu sorunlar sadece mekânsal ölçekte kalmayıp, bilgi kanallarını, yanlış yaklaşımları ve sistem ölçeğindeki problemleri de kapsamaktadır.

		İstanbul gibi kültürel anlamda oldukça zengin ve birçok müze ve tarihi mekânı içerisinde barındıran bir merkezde müzelerin erişilebilirliğine ve bu doğrultuda herkes için daha kapsayıcı çözümlerin nasıl sağlanabileceğine ilişkin bir çalışmaya ihtiyaç duyulmaktadır. Bu proje “Altı Nokta Körler Vakfı” ve “Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği” ile iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Tarihi mekânların erişilebilirliği,

				Müze giriş ve çıkışlarındaki erişilebilirlik sorunları,

				Sergileme ünitelerinin tasarımları,

				Mekân içi bağımsız hareket,

				Kalıcı veya geçici sergilere ilişkin çözümler,

				Müze ve sergi içeriklerine yönelik bilgilendirme sistemleri,

				Bilgilendirici aktivitelerin ve yaklaşımların geliştirilmesi,

				Müze websitelerine yönelik çözümler,

				Müze kafeteryaları, tuvaletleri ve hediyelik eşya alanlarının erişilebilirliği,

				Deneyimi herkes için daha iyi hale getirecek çok duyulu çözümler vb.

		

		
			[image: “Herkes için Müze” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
		
	

	
		
			Proje 1.
		

	

	
		Benimle Dokun

		
			Tasarım Ekibi.

			Agit Fatih Önal
Mimarlık Bölümü

			Besim Ceylan
İç Mimarlık Bölümü

			Emircan Karagöz
İç Mimarlık Bölümü

			Rüya Yağmur Altıntaş
İç Mimarlık Bölümü

			Satuk Buğra Tohumoğlu
Mimarlık Bölümü

			STK Tasarım Ortakları.

			Eylem Yurtsever
Altı Nokta Körler Vakfı

			Tuğçe Akgün
Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

			
				
				[image: Altı Nokta Körler Vakfı Logosu]
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		Müzeler kapsamında fiziksel engelleri aşmak adına ulusal ve uluslararası ölçeklerde birçok proje geliştirilmektedir. Fakat geliştirilen çözümlerin uygulanmaması veya uygulamaların denetlenmemesi erişilebilirlik sorunlarına yol açmaktadır. Bu proje kapsamında çözüm önerisi geliştirirken insanların katılımcı olabileceği, engeli olan bireylerle iletişim kurabileceği ve farkındalık kazanabileceği bir yaklaşımın geliştirilmesi hedeflenmiştir.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görsel, “Kendini Sürdüren – Kendini yenileyen sistem” başlığı ile başlıyor ve duvarında “Benimle Dokun” başlığını taşıyan bir müze odası illüstrasyonunu gösteriyor. Görselde sanatçıların, müze çalışanlarının ve gönüllülerin birlikte sosyalleştikleri bir alan yer alıyor. Görselin solunda “Sosyal bağlantı: İnsanları sosyalleştirir ve yeni insanlarla tanışmaları için fırsat sağlar” ve “Katılımcılar: Sanatçılar, küratörler, müze yetkilileri ve gönüllüler” açıklamaları yer alıyor. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Proje geliştirme sürecimizde farklı engel durumlarına odaklanan 2 farklı STK’dan tasarım ortaklarımızla problem tespiti üzerine görüşmeler sağlanmış ve müzelerde yaşanan erişilebilirlik problemleri araştırılmıştır. Fiziksel engeli olan bireylerin, doğru rampa kullanılmaması, girişin veya katlar arası ulaşımın uygun olarak çözülmemesi, sergi alanlarında manevra için uygun boşlukların bulunmaması, sergi alanlarının geçişlerinde, kapılarda uygun olmayan eşik yükseklikleri gibi sorunlar sebebiyle birçok müzeye erişmelerinin mümkün olmadığı görülmüştür. Görme kaybı bulunan bireylerde ise mekânın planının veya krokisinin algılanmaması, sanat eserlerinin sadece sesli betimleme biçiminde aktarılması ve Braille Alfabesi ile yazılan sanat eserinin açıklamasının tek başına yeterli görülmesi, mekân içinde hareket alanlarının kabartmalı zeminle belirlenmemesi ile ilgili problemlerin olduğu tespit edilmiştir.

		Altı Nokta Körler Vakfı’ndan tasarım ortağımızın görüşmelerde bahsettiği üzere; görme kaybı bulunan bireylerin nesneleri algılamalarının tek yolu işitsel tasvirler değildir; aksine birçok farklı duyu organı ile algılanmasının önemi vurgulanmıştır. Bu doğrultuda mekânları ve nesneleri algılarken dokunma duyularını yoğun olarak kullandıkları öğrenilmiştir. Sanat eserlerine, sergi ürünlerine dokunarak algılamak için bazı deneysel çalışmalar var olmakla birlikte, araştırmalarımız sonucu müzeler kapsamında çok fazla uygulanmadığı sonucuna varılmıştır.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde yan yana birbirine bitişik iki müze odası illüstrasyonu gösterilmiş. Soldaki odanın duvarında “Çalıştay” yazıyor ve içerisinde masalarda faaliyetlere katılan insanlar yer alıyor. Görselin altında kalan kısımda “Yaratıcılık: Farklı tekniklerin süreç boyunca denenmesi yaratıcılığı artırır” ve yanında “Farkındalık Oluştur: Birlikte üretmek farkındalığı artırır” yazıyor. Sağdaki oda resminin duvarında “Sergi” yazıyor ve içerisinde farklı insanların ziyaret ettiği bir sergi alanı resmedilmiş. Görselin altında kalan kısımda “Kişisel Yansıma: Bireylerin farklı perspektiflerinden sanat işleri farklı algılanır” ve yanında “İş birliğinde Çalışmalar: Deneyim iş birliği süreci boyunca kazanılır” yazıyor. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Sorun tespitinden sonraki aşamada, görme kaybı olan bireylerin sanata erişim konusundaki problemlerinin daha yoğunlukla karşılarına çıkması nedeniyle sanat eserlerinin erişimi konusuna odaklanıldı. Bu kapsamda genel ziyaretçiler için sanat eserlerinin birçok yorumuna ulaşmak veya sanat eseri yorumları yapabilmek mümkünken, seçilen engel grubu için erişim diline çevireceğimiz sanat eserinin de birçok yorumu aktarabilmesi gerektiğine karar verildi. Bu sebeple müze çalışanları ve uzmanlar dışında sanatla ve erişilebilirlikle ilgilenen insanların bu çeviriye dahil olabilecekleri interaktif ve katılımcı atölyeler düzenlenmesine yönelik bir metot tasarlanmasına karar verildi.

		İnteraktif ve Katılımcı Atölyeler

		Birçok müze kendi bünyesinde atölye çalışmaları yapmaktadır. Bu projenin atölyesinde ise gönüllü katılımcılar, görme kaybı bulunan katılımcılar, müze sanatçıları, sanat tarihçileri, sanatçı, küratör ve görme kaybı bulunan bir danışman birlikte çalışarak bir sanat eserinin görme kaybı bulunan ve/veya kör bireyler için nasıl erişilebilir kılınacağı üzerinden bir çalışma yürütülmesi planlanmıştır. Dokunarak algılama üzerine yapılacak bu atölyelerde, son ürün müzede sergilenen eserlerin birer kabartma hali olacaktır. Bu hususta, Bedri Rahmi Eyüboğlu’nun İki Balık ve Aşık Veysel isimli resim çalışmaları seçilerek; erişime açık replikalar halinde nasıl sergilenebileceği konusunda örnek bir çalışma hazırlanmıştır. Atölye çalışmasının iki haftada bir olacak şekilde, her ay iki kere düzenlenmesi öngörülmektedir. Bu çalışmalardan biri çocuklara yönelik olurken diğerine her yaştan katılımcının dahil olması planlanmıştır.

		
				Üç gün sürecek olan atölye çalışması için ilk olarak birinci haftanın Cuma günü görme kaybı ve erişilebilirlik üzerine bir sunum gerçekleştirilecektir. Böylece katılımcıların görme kaybı bulunan bireylerin yaşamlarına dair ilk temas sağlanmış olacaktır.

				İkinci gün atölyede materyal bilgisi, dokunarak algılamanın nasıl olacağı ve doku farklılıklarını nasıl sağlayabilecekleri üzerinden bir çalışma gerçekleştirilecektir.

				Üçüncü günde ise müzede sergilenen eserlerin kabartma replikalarının katılımcılar tarafından yapılmasına yönelik katılımcı bir çalışma gerçekleştirilecektir.

		

		Gerçekleştirilen atölye çalışması sonucunda elde edilen çıktılar iki hafta boyunca sergilenecek ve gelen misafirler çıkan işlere dokunarak sanat eserini algılayabilecektir. Bu çalışmalarla birlikte bir yandan görme kaybı bulunan bireyler sanat eserlerinin farklı yorumlarını algılayabilecek, bir yandan da katılımcıların farkındalığı artarken atölye bilinirliğinin de artmasıyla toplumda oluşabilecek bir farkındalığa da katkı sağlanacaktır. Atölyelerin ayda bir kez çocuklar ile buluşmasının temel sebebi ise; çocukların da temelde dokunarak öğreniyor olmalarıdır. Çocukların gelecekte daha farkındalığa sahip bireyler olmasını, sanat eserlerini öğrenmelerini sağlayacak; müzede sergilenecek bir iş çıkartabilecekleri bir atölyeye katılımları gelecek nesillerde müze kültürünün devam etmesine ve ayrıca erişilebilir mekânlar üzerinden bir yolda ilerlenmesine katkı sağlayacaktır.

		Sonuç olarak proje kapsamında; müzelerde düzenlenecek atölyelerde gönüllü katılımcıların uzmanlar eşliğinde çıkardığı sonuç ürünler farklı yorumları içeren geçici sergiler halinde erişime sunulurken; aynı zamanda müzenin kendi bünyesinde kalıcı olarak sergilediği sanat ürünlerinin uzmanlar tarafından erişilebilir hale getirilen replikalarının da ziyaretçilere sunuluyor olması hedeflenmektedir.

	
	http://www.inclusivedesignside.org/benimle-dokun


	
		Herkes İçin Mutfak

		Tasarım Konusu

		Mutfaklar, gündelik yaşamın önemli bir parçası olup hayatımızın önemli bir bölümünü içerisinde geçirdiğimiz bir çalışma, hobi veya motivasyon alanı olarak düşünülebilir. Mutfaklar yemek yapmanın ötesinde, insanları bir araya getirerek sosyal bir anlam da kazanan ve birçok duyuya aynı anda hitap eden mekânlardır. Bununla birlikte hem mekânsal tasarımı hem de içerisinde bulunan ürünlerin çeşitliliği açısından erişilebilirliklerinin en üst düzeyde olması gerekmektedir.

		Günümüzde mutfak alanında ürünsel ve mekânsal ölçeklerde birçok çalışma/araştırma ve tasarım önerileri yapılırken, kimi zaman çok basit işlemler için bile hayata geçen çözümlerde erişilebilirlik göz ardı edilebilmekte; bunun sonucunda da engelliler başta olmak üzere toplumun birçok kesimi gündelik hayatlarında etkileşim sorunları yaşamaktadır. Bu proje kapsamında mutfağın etkileşim açısından bütüncül bir şekilde ele alınması ve herkesin daha iyi bir deneyim yaşayabileceği çözümlerin geliştirilmesi beklenmektedir. Bu proje “Altı Nokta Körler Vakfı” ve “Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği” ile iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Mutfakta mekânsal erişilebilirlik

				Islak ve kuru hacimlere yönelik çözümler

				Hazırlama, depolama, saklama ve yıkama gibi görevlere yönelik çözümler

				Mutfak tezgahları ile ilgili sorunlar

				Mutfak kazalarının önlenmesine yönelik çözümler

				Ambalaj içeriklerinin görme dışında rahat algılanmasına yönelik çözümler

				Herkes için daha iyi bir mutfak deneyimi sunmaya yönelik kapsayıcı çözümler vb.

		

		
			[image: “Herkes için Mutfak” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
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			Tasarım Ekibi.

			Öykü Yüksel
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			Evren Usta
Mimarlık Bölümü

			Deniz Kaya
İç Mimarlık Bölümü

			Onur Çevik
İç Mimarlık Bölümü

			STK Tasarım Ortağı.

			Abdurrahman Çakır
Altı Nokta Körler Vakfı

			
				
					[image: Altı Nokta Körler Vakfı Logosu]
				

			

		

		
			[image: ŞEKİL 1. Şekil, ocakla etkileşim sırasında güvenliği artırmak için tezgahın önüne monte edilebilen görme engelli bireyler tasarlanan koruyucu yüzey isimli tasarımı göstermiş. Tasarım, ocağın önünde şeffaf dikdörtgen bir bariyer olarak sunulmuş ve bariyerin üstünde sarı renk bir tutma barına sahip. Resimde, ocak üzerinde iki adet tencere bulunmakta olup tasarlanan ürün sayesinde bir kişinin eli ile ocak üzerindeki tencereler arasında bir bariyer oluşturulduğu gösterilmiş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		“Mutfak” günlük hayat içinde sıklıkla zaman geçirdiğimiz, erişilebilirliğin birçok ürünle ve alanla etkileşimimizi etkilediği mekânlardan biridir. Bu proje kapsamında görme engelli bireylerin mutfak içerisinde karşılaştığı sorunlara odaklanılmış ve Altı Nokta Körler Vakfı ile çalışılmıştır. Proje süresince de STK tasarım ortağından destek alınarak görme engelli bireylerin mutfakla etkileşim sorunlarına yönelik çözüm üretilmeye çalışılmıştır. Bu doğrultuda ilk olarak görme engelli bireylerin mutfak içerisindeki alışkanlıkları incelenmiş, sıkça karşılaşılan sorunlar tespit edilip bu sorunlara ilişkin önerilerde bulunulmuştur.

		İlk aşama olarak mutfakta gerçekleştirilen genel görevler (pişirme, saklama, hazırlama vb.) analiz edilmiş ve görme engelli bireylerin mutfak alanıyla etkileşimine ilişkin birçok sorun tespit edilmiştir:

		
				Tencerenin ocağa doğru yerleşiminde yaşanılan sorunlar,

				Tencere kulplarına takılmalar sonucunda oluşabilecek kaza tehlikesi,

				Açık kalan üst dolap veya bulaşık makinesi vb beyaz eşyaların kapaklarına çarpma riski,

				Üst dolapların kullanımında karşılaşılan sorunlar nedeniyle el hizasındaki depolama alanlarının tercih edilmesi,

				Dolap kulplarının fazla uzun ve/veya çıkıntılı olması durumunda kullanıcıların bunlara çarpması veya kıyafetlerinin takılması durumu,

				Yağ sıçramalarının bazı kazalara neden olduğu,

				Sulu yemeklerin servisinde çeşitli taşma risklerinin yaşandığı,

				Kesici aletlerle yapılan doğrama, kesme vb. işlemlerde karşılaşılan riskler,

				Ürünlerin kesme tahtasından alınıp taşınması esnasında karşılaşılan zorluklar,

				Meyve ve sebzelerin çürümesini veya ürünlerdeki bozulmaları anlamaya ilişkin zorluklar,

				Ürünlerin yerinin istemsiz değiştirilmesi nedeniyle ihtiyaç anında erişimde yaşanılan zorluklar olarak özetlenebilir.

		


		Görülebileceği üzere tasarım ortağıyla yapılan görüşmeler doğrultusunda tespit edilen sorunlar mutfağı geniş kapsamlı olarak ele almıştır. Tespitler sonucunda tasarım aktivitesinin odaklanabileceği çözüm alanları belirlenmiş ve yine tasarım ortağıyla birlikte olası konsept çalışmalarının geliştirilebilmesi amacıyla tartışılmıştır. Olası çözüm alanları şu şekildedir:

		
				Kazaları engellemek için kulp sistemlerinde farklı formların denenmesi,

				Üst dolap kapaklarının daha risksiz olmasına yönelik bir çözüm,

				Depolama için el hizasındaki alanlara ve/veya alt dolaplardaki kullanımının arttırılmasına yönelik olası çözümler,

				Uzun süre açık kalan elektronik ürünlerin geribildirimine yönelik çözümler,

				Seçilen ürünlerin (bıçak, makas, tahta kaşıklar vb.) erişimini artırmak için mutfak içerisindeki yerleşimine, organizasyonuna ve fonksiyonel depolanmasına yönelik çözümler,

				Ocak üzerinde tencere yerleşimi ve yağ sıçraması nedeniyle ortaya çıkan sorunlara ilişkin çözümler,

				Derin kaplar ile birlikte kullanılabilecek veya ikisini birleştirebilecek tepsi önerisi şeklinde olası çalışma alanları belirlenmiştir.

		

		Tüm bu araştırmalar ve sunulan çözümler sonucunda en az parça ile en fazla sorun çözülmeye çalışılmıştır. Ayrıca STK tasarım ortağı ile yapılan toplantılar doğrultusunda geliştirilen çözümler ile tasarım konusunda fikir birliğine varılmış; yağ sıçramaları, pişirme elemanlarının ocak üzerindeki hakimiyet ve çıkıntılı yüzeylere takılma sorunlarına yönelik çözüm üretme kapsamında tasarım süreci başlatılmıştır. Görme engelli bireylerin mutfakta yaşadıkları sorunlardan yola çıkılarak işlerini daha az riskle tamamlamalarını sağlayacak bir ürün tasarlanmıştır.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde görme engelli bireyler için ocakla etkileşim esnasında güvenliği artıracak ve ocağın bulunduğu tezgahın ön kısmına takılabilir “koruyucu yüzey” tasarımının 3 ayrı görünüşüne yer verilmiş. Birinci ve ikinci görsel ocağın üzerinde tencereler varken ve koruyucu yüzey tezgaha takılıyken kullanımını gösteriyor. Diğer görselde ürünün tezgaha, şeffaf bariyerinin iki tarafında bulunan sıkıştırıcılar vasıtasıyla nasıl takıldığı gösteriliyor. Projenin ikinci görselinin anlatımı burada sonlanmıştır. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		“KORUYUCU YÜZEY”

		“Koruyucu Yüzey” ile ocakta yaşanılan ve yukarıda belirtilen sorunların önüne geçilerek görme engelli bireylerin ocak ile etkileşim güvenliği sağlanmaya çalışılmıştır. Bu ürünün montajı-demontajı görme engelli kullanıcı tarafından kolayca yapılabilecektir. Temizlenme esnasında ise ürün yardım gerekmeksizin eklem yerlerinden çıkarılıp geri takılabilecek özellikte tasarlanmıştır. Aynı zamanda işlevi esnasında yarı-yaylanma hareketi sayesinde yüksekliği bastırılarak azaltıldığında tekrar eski haline geri dönebilir. Ürün, kullanılmadığı esnada üzerine sertçe bastırılarak yarı boyuna gelecek şekilde kitlenmektedir. Bu esnada kullanıcıya sesli bir geri bildirimle işlemin tamamlandığı sinyalini verir. Ürüne kapalı haldeyken bastırıldığında yayları boşa alınarak eski açık hale gelmektedir. Metal yüzeyin üzerine kaplanan kauçuk malzemeli kısım kullanıcıya yakın tutularak olası kazaların önüne geçilmiştir. Bu sayede bireyin eli de ısı bölgesinden uzaklaştırılmıştır.
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		Yemek insanların en önemli gereksinimlerinden biridir ve hayatın devamı amacıyla gerçekleştirilmesi zorunlu bir eylemdir. Mutfaklar konut içerisinde yemeklerin yapıldığı ve yenildiği, ailenin bir araya geldiği, aynı zamanda sosyal ilişkilerin gerçekleştirildiği mekânlardır. Mutfakta yemek yapma ve yeme eylemleri için yiyeceklerin yıkanması, hazırlanması, pişirilmesi, saklanması ve ayrıca mutfak araç gereçlerinin depolanması, yıkanması, servis edilmesi ve atıkların toplanması işlemleri yapılmaktadır. Standart mutfakların çalışma düzeni tekerlekli sandalye kullanan bireylerin mutfaktaki eylemlerini gerçekleştirebilmesi için yeterli değildir.

		
			[image: ŞEKİL 1. Resimde, mutfak tezgahının önünde duran, tekerlekli sandalye kullanan bir erkek ve önünde tezgah altından çıkarılmış, alt rafında tabaklar ve tencereler bulunan mobil ve tekerlekli bir depolama birimi gösteriliyor. Depolama birimi, altında çatal bıçak takımı için küçük bir çekmece bulunan bir üst yüzeye, en alt rafında tabakların depolanabileceği bir alana ve tezgah altından çıkarıldıktan sonra serbestçe hareket ettirilmesine olanak sağlayacak dört tekerleğe sahiptir. Tekerlekli depolama biriminin ön yüzeyi mutfak dolabı kapıları ile aynı görünüştedir. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Proje kapsamında STK tasarım ortağı ile bu soruna odaklanılmış ve birlikte çalışılmıştır. Mutfakta yer alan eylemler üç donanım alanı içerisinde toplanmaktadır. Bunlar; yıkama, pişirme ve depolama alanı olup bu alanlar mutfakta yer alan çalışma üçgenini oluşturmaktadır. Çalışma üçgeni çerçevesinde eylem analizleri yapılarak standart mutfakların çalışma düzenlerinin tekerlekli sandalyeli bireylerin mutfak kullanımları için uygun olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.

		İlk aşamada STK tasarım ortağı ile yapılan görüşmelerden elde edilen bilgiler ve yapılan araştırmaların ışığında mutfak kullanımı ile ilgili eylem analizleri yapılmış ve şu sorunlar tespit edilmiştir:

		
				Mutfak kullanımlarına yönelik yapılmasını istedikleri değişikliklerin bütün mutfaklar için mümkün olmaması,

				Çalışma üçgeni içerisinde tezgâhlar arasında ürünlerin taşınmasının zorluğu,

				Ürünlerin taşınması sırasında tehlikeli durumların oluşması,

				Eviye ve ocak kullanımında tezgâhların altında boşluk bırakılmaması nedeniyle karşılaşılan sorunlar,

				Depolama elemanlarına erişim mesafelerinin uygun olmaması,

				Çalışma tezgâhı yüzeylerine yaklaşımın zor olması,

				Üst dolaplara erişim sıkıntıları,

				Sadece tekerlekli sandalye kullanan bireyler için değil bütün kullanıcılar için mutfakta yer alan depolama birimlerinin kullanımında harcanan fiziksel gücün fazla olması yaşanan sorunların en yaygın olanlarıdır.

		

		Konuyla ilgili yapılan ürün-mekân araştırmalarının ve STK tasarım ortağı ile yapılan görüşmelerin sonunda tekerlekli sandalyeli bireylerin rahat bir şekilde kullanabilmeleri için mutfak çevresinin aşağıdaki temel özelliklere sahip olması gerektiği anlaşılmıştır:

		
				Mutfakların tasarımında ‘herkes için tasarım’ anlayışı benimsenmelidir,

				Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin tüm mutfak birimlerine erişimi sağlanmalıdır,

				Tasarlanacak mutfak birimlerinin tüm mutfaklara uyum sağlayabilecek şekilde esnek özelliklere sahip olmasına dikkat edilmelidir,

				Tasarlanacak ürünler ve mekânlar, tüm bireyler tarafından tercih edilebilecek estetik özelliklere sahip olmalıdır.

		

		Eylem analizi ile tespit edilen problemlere çözümler üretebilmek amacıyla STK tasarım ortağından destek alınarak bu sorunlara ilişkin öneriler geliştirilmiştir. Geliştirilen öneriler doğrultusunda mutfak kullanımında karşılaşılan sorunları azaltacak hareketli bir depolama biriminin tasarlanmasına karar verilmiştir.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde yan yana iki resme yer verilmiş. Sol tarafta, tezgah altına yerleştirilen tekerlekli bir depolama ünitesi olarak tasarlanan ürün, tezgah altından çekilmiş şekliyle gösterilmiş. Sağ tarafta, ünitenin altındaki tabak depolama alanına ilişkin detay gösterilmiş. Tabaklar, ürünün en alt yüzeyinde rahat erişim için yana doğru kayabilen bir hazne içerisine yerleştirilmiş. Ürünün üst kısmında da ahşap malzemeden yapılmış olan ve istenildiğinde tepsi gibi çıkarılabilen portatif yüzeyi gösterilmiş. Projenin ikinci görselinin anlatımı burada sonlanmıştır. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		“HELPER”

		Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin mutfaklardaki erişilebilirlik kapasitesini artırmaya yönelik bir depolama birimi tasarlanmıştır. Tasarlanan depolama birimi standart dolap kapağı ölçüsüne sahiptir ve kişiye istediği sayıda birimi mutfağına ekleyebilme esnekliği sunmaktadır. Mevcut mutfakla ürünün uyumluluğunun sağlanabilmesi için birimin kapağı mevcut mutfak dolaplarının kapaklarına uyum sağlayacak biçimde düzenlenebilir. Tasarlanan mutfak biriminde tercih edilen bas-aç kapak kulpları, kullanım kolaylığına ek olarak kapak kapalı iken kol çarpması gibi kazaların oluşmasını engeller. Birim dışarı çekilerek çıkarılır ve arzu edilirse çalışma yüzeyi açılarak genişletilebilir. Bu esnada kullanıcının bacakları da birimin altına rahatlıkla girebileceği için konforlu bir çalışma pozisyonu elde edilmiş olur.

		Tasarlanan depolama biriminin alt gözünde tabaklar, tencereler, tavalar, saklama kapları, vb. mutfak eşyaları kullanıcıların ihtiyacı doğrultusunda depolanabilir. Hazırlanan yemekler birim yardımıyla güvenli bir şekilde yemek masasına taşınabilir. Tasarlanan bu mutfak birimi ile tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin ayrıştırıcı olmayan bir ürün kullanması amaçlanmıştır. Konutlar için geliştirilen bu depolama biriminin engelsiz yaşama destek olacağı düşünülmektedir.

	
	http://www.inclusivedesignside.org/yardimci


	
		Herkes İçin Alışveriş

		Tasarım Konusu

		Alışveriş yapabilmeye yönelik eşitlikçi çözümler sunmak, hem temel ihtiyaçlara en iyi şekilde erişimin hem de herkesin tercihleri doğrultusunda yaşam kalitesini sağlayabilmesi için bir gerekliliktir. Alışveriş gıdadan giyinmeye ve hatta ilaç gibi sağlığımızla ilgili ürünlere kadar çok geniş bir yelpazeyi kapsamaktadır. Bununla birlikte birçok engelli grubu gibi görme engelliler de alışveriş esnasında sunulan sistemlerle ilişkili olarak etkileşim sorunlar yaşayabilmektedir. Bu sorunlar kimi zaman alışveriş mekânına ulaşımdan mekânsal erişime ve istenilen ürünleri hızlı ve yardımsız bir şekilde bulabilmeye engel olabilmektedir.

		Günümüzde yaygın olarak kullanılan internet üzerinden satın alma/ödeme süreçleri de çoğu zaman görsel ağırlıklı bir süreç gerektirdiğinden görme engelli bireyler için etkileşim sorunlarını içerisinde barındırabilmektedir. Bu proje çağrısı kapsamında görme engelliler için olduğu kadar herkes için daha iyi bir alışveriş deneyimi ortaya koyabilecek çözüm önerilerinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu proje “Altı Nokta Körler Vakfı”iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Marketlerde erişilebilirlik sorunları,

				Açık ve kapalı alışveriş alanları,

				Baston kullanımı ile ilişkili alışveriş esnasında karşılaşılan sorunlar,

				Mekânsal düzenlemeler,

				Bilgi erişimine yönelik sorunlar,

				İnternet alışverişinde karşılaşılan sorunlar,

				Çok duyulu çözümler vb.

		

		
			[image: “Herkes için Alışveriş” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
		
	

	
	
		Proje 4.
	


	
	
		Erişilebilir Alışveriş

		
			Tasarım Ekibi.

			Bartu Erdoğan
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			Filiz Ebru Kavraz
Mimarlık Bölümü

			İlknur Çitak
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			Dilan Kınay
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			STK Tasarım Ortağı.

			Elif Aybaş
Altı Nokta Körler Vakfı

			
				
					[image: Altı Nokta Körler Vakfı Logosu]
				

			

		

		Bu proje görme engelli bireylerin alışveriş öncesi ve sonrasında yaşadığı problemlere odaklanmıştır. Bu doğrultuda yaşanan sorunlar irdelenmiş ve örnek projeler üzerinden araştırmalar yapılmıştır. STK tasarım ortağıyla da gerçekleştirilen çalışmalar doğrultusunda en sık karşılaşılan sorunların alışveriş esnasında yaşandığı tespit edilmiş ve buna yönelik market içi düzenleme ve taşıma elemanı konusunda bir tasarım çalışması yapılmasına karar verilmiştir. Projenin amacı her ne kadar görme engelli bireylere yönelik çözüm üretmek olsa da yalnızca bu bireylere değil tüm bireylerin yararlanabileceği kapsayıcı bir ürün ve proje bütününün ortaya konulması amaçlanmıştır. Böylelikle herkesin eşit şekilde faydalanacağı bir projenin geliştirilmesi hedeflenmiştir.

		
			[image: ŞEKİL 1. Şekil, yatay olarak 3 bölümde, tasarlanan ürüne dair görselleri içeriyor. Sol tarafta tasarlanan alışveriş arabası ile yürüyen insan siluetinin yer aldığı bir görüntü yer alıyor. Orta kısımda, market arabasının tutma yerine takılmış bir cep telefonu görüntüsünü ve bunun altında alışveriş arabasına özel tasarlanan mobil uygulama olan SHPPN uygulamasının 4 farklı arayüz ekran görüntüsü yer alıyor. Sol kısımda tasarlanan market arabası arkasından gösterilmiş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır. ]
		
		Proje araştırması esnasında STK tasarım ortağımızdan elde edilen bilgiler ve araştırmalardan toplanılan veriler doğrultusunda görme engellilerin alışveriş deneyimine yönelik saptanan sorunlar aşağıda özetlenmiştir:

		
				Hâlihazırda alışveriş için kullanılan uygulamaların resim tanımaması,

				İnternet alışverişinin görsel ağırlıklı olması,

				Alışveriş ortamlarında sesli bildirişimin eksikliği,

				Aktif alışverişte deneme kabinlerinin bulunmasında yaşanılan güçlükler,

				Alışveriş için mevcut olan internet uygulamalarında ürün skalasının geniş olmaması,

				Alışveriş esnasında ürün kategorilerinin belirlenmesinde karşılaşılan zorluklar,

				Alışveriş üzerine geliştirilmiş mekân içi yönlendirme sistemlerinin olmaması,

				Hareket halindeyken telefona bağlı kalınması (şarj, kulaklık, navigasyon ücreti),

				Semt pazarları gibi sesli uyaranın çok olduğu yerlerde dikkatin dağılması,

				Satın alınan ürünlerin taşınmasının baston kullanımıyla birlikte zorlaşması,

				Market arabasının yönlendirme için uygun olmaması,

				Market plan tasarımı çok farklı ise ürünleri ve görevlileri bulmanın zor olması.

		

		Belirlenen sorunlar doğrultusunda farklı alışveriş çeşitleri değerlendirilmiştir. Bunun sonucunda görme engellilerin market alışverişlerinde taşıma ve ürün bulma konusunda yaşadığı sorunlar nedeniyle internetten alışverişe yöneldikleri belirlenmiş, ancak var olan uygulamaların da birçok yetersizliği olduğu tespit edilmiştir. Bu doğrultuda görme engellilerin sosyal hayata katılımını da olumlu şekilde etkileyecek market içi alışveriş konusuna odaklanılmıştır.

		
			[image: ŞEKİL 2. Şekilde, tasarlanan market alışveriş arabasının çizimi yer alıyor. Market arabası çarpmaları azaltmak amacıyla dikey olarak ve kullanıcının bedenine yakın tutabileceği şekilde tasarlanmış. Tasarımın tutma bölümünün önünde kare formlu alışveriş sepeti yer alıyor. Bu sepet dikey bir yüzeye asılı duruyor. Arabanın alt bölümü yere yakın ve yatay bir platform olarak tasarlanmış. Platformun kullanıcı tarafı, kullanım sırasında yürümeyi engellememesi amacıyla orta bölümü boş bırakılarak, sağ ve sol tarafa tekerlek konulmuş. Yatay platformun ön tarafına ikinci bir alışveriş sepeti konulabildiği gösterilmiş. Projenin ikinci görselinin anlatımı burada sonlanmıştır. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.  ]
		
		“Erişilebilir Alışveriş”

		Tasarım sürecinde market alışverişinde en sık yaşanan sorunlardan olan taşıma ve market içi ulaşım konusu ele alınmıştır. Öncelikli olarak taşıma elemanına çözüm üretmeye çalışılmıştır. Bu doğrultuda belirlenen ve sonuç ürünün çıkmasını sağlayan tasarım kararları aşağıda özetlenmiştir:

		
				STK tasarım ortağımızın onayı ile taşıma elemanının yatay yerine dikeyde genişlemesinin yönlendirme açısından daha uygun olacağı düşünülmüştür.

				Tasarımın basit yöntemlerle hareketini sağlayabilecek bir hareket sistemi eklenerek yönlendirmedeki etkisinin arttırılması hedeflenmiştir. Bu hareket sisteminin amacı kullanıcının uyguladığı gücü azaltmak ve olası çarpmaları engellemek olarak belirlenmiştir.

				Tasarımın tutma yerinin genişletilip telefonun da sabitlenebileceği bir alan oluşturulmasına karar verilmiştir. Böylece özellikle görme engelli kullanıcıların mobil uygulama için kullanacağı telefonunu kolaylıkla taşıması amaçlanmıştır.

				Görme engelli kullanıcıların market içinde ürünleri kolay bulabilmesi için tasarıma bir mobil aplikasyonun dahil edilmesi istenmiştir. Bu amaçla marketlerin kendi haritalarını yükleyebileceği bir uygulama önerisi geliştirilmiştir.

				Reyonlar arası takibi kolaylaştırabilmek için zemine hissedilebilir yüzey ekleme kararı verilmiştir. Ayrıca STK ortağımızın da onayı ile reyonlarda rafların başına Braille alfabesi ile ürün kategori bilgilerinin eklenmesi önerisi geliştirilmiştir.

		

		Bu hedefler doğrultusunda “Erişilebilir Alışveriş” isimli proje geliştirilmiş; yapılan market içi düzenlemeler ve tasarlanan taşıma ürünü ile tüm bireylere alışverişte eşit haklar verilerek herkesin faydalanabileceği kapsayıcı bir alışveriş deneyiminin sağlanması hedeflenmiştir.

	
	http://www.inclusivedesignside.org/erisilebilir-alisveris


	
		Gündelik Yaşam

		Tasarım Konusu

		Gündelik hayatımızda planlı ya da plansız olarak birçok ürün, sistem ve mekânla etkileşim içerisine girmekteyiz. Ancak görme engelliler dahil olmak üzere toplumun çeşitli kesimleri çok temel ürünlerden, açık/kapalı kamusal mekânlara ve her türlü mekânsal ölçekteki ele alışlara ilişkin gündelik hayatlarında “kötü tasarımlar” nedeniyle etkileşim sorunları yaşayabilmektedir. Bu etkileşim sorunları evimizde gündelik olarak kullandığımız çok basit ürünlerden günlük çalışma mekânlarımıza erişime kadar birçok durumu kapsayabilmektedir.

		Bununla birlikte, kimi zaman engellilerin kullandığı yardımcı cihazlar da (örneğin, görme engelli bastonu kaynaklı bir elimizin dolu olması durumu gibi) gündelik hayatta bazı eylemlerin gerçekleştirilmesinde sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle kapsayıcı bir bakış açısı önemli olup toplum içerisindeki herkesin fayda sağlayabileceği şekilde ve gündelik hayattaki etkileşimi herkes için daha erişilebilir hale getirilecek çözümlere ihtiyaç duyulmaktadır. Bu proje “Altı Nokta Körler Vakfı” iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Çok duyulu bildirişimler,

				Obje tanımlamaya yönelik çözüm önerileri,

				Yardımcı cihaz kaynaklı etkileşim sorunları,

				Günlük rutin faaliyetlerdeki etkileşim sorunları,

				Gündelik yaşam alanlarındaki farklı mekânlara ilişkin erişim sorunları,

				Açık ve kapalı alanlardaki gündelik ihtiyaçlara ilişkin çözümler,

				Herkes için daha iyi bir kent deneyimi vb.

		

		
			[image: “Gündelik Yaşam” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
		
	

	
	
		Proje 5.
	


	
	
		My Buddy

		
			Tasarım Ekibi.

			Miray Desenci
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			Raziye Nevra Okumuş
İç Mimarlık Bölümü

			Sena Dalabasmaz
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			Ezgi Altun
Mimarlık Bölümü

			Kevser Çalık
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			STK Tasarım Ortağı.

			Elif Aybaş
Altı Nokta Körler Vakfı

			
				
				[image: Altı Nokta Körler Vakfı Logosu]
			

			

		

		Proje kapsamında ilk olarak görme engelli STK tasarım ortağımızın baston kullanım deneyimiyle ilgili olumlu yönler ve yetersizlikler detaylı bir şekilde incelenmiştir. Kendisi, engelli bireylerin baston kullanımını bir adım sonrayı görme, güven verme ve etrafındakilere görme engelli olduğunu fark ettirme gibi nedenlerden dolayı olumlu bulduklarını belirtmiş, ancak bastonun göz hizasındaki engelleri algılama, bir eli işlev dışı bırakma ve gidilmek istenen hedefin hangi yönde olduğunu belirtme konularında yetersiz kaldığını aktarmıştır. Gerçekleştirilen görüşmeler, bastonun kullanım amacının yürüme esnasında görme engelli bireylere destek sağlamanın ötesinde olduğunu ve kullanıcıya güven duygusunu verme anlamında da önemli bir işlevinin olduğunu tespit etmemizi sağlamıştır.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görselde, tasarlanan ürünü üst gövdesine giymiş, elinde baston bulunan görme engelli bir erkek havaalanı içerisinde gösteriliyor. Görselin sağ kısmında ise, kameraya benzeyen bir merkezden çıkan ikisi bel bölgesinde yatay, ikisi omuz bölgesine açılı dört kemerden oluşan ürünün tasarım çizimi gösterilmiş. Bunun altında ürünün kemerlerinin merkez parçada nasıl kilitlendiğini gösteren başka bir görsel yer alıyor. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Tasarım sürecinin ilk aşamasında görme engelli bireylerin bastonla etkileşimi esnasında yaşadığı sorunlar incelenmiş ve ürünün yetersizlikleri nedeniyle ortadan kaldırılmasına yönelik bir çözüm düşünülmüştür. Ancak daha sonra bu kadar uzun süredir kullanılan ve kabul gören bastonun bir anda bırakılıp yeni bir ürüne güven duyulmasının zor olduğu sonucuna varılmıştır. Burada kullanıcı ile baston etkileşimi sonucu ortaya çıkan güven duygusunun da ürünün sağladığı duygusal bir fonksiyon olduğu söylenebilir. Bunun yerine bastonun yetersizliklerinden yola çıkarak bağımsızlığı artıracak, belki de uzun vadede baston kullanımını azaltabilecek veya ortadan kaldırılabilecek bir tasarım senaryosuna odaklanılmıştır.

		“My Buddy”

		Görme engelli bireylerin daha serbest, daha özgür ve çok daha bağımsız bir hayat sürmelerini amaçladığımız bu projede her ne kadar bastonsuz bağımsız harekete odaklanılmış olsa da ilk aşama olarak kullanıcıların önerdiğimiz sisteme alışabilmeleri için kapalı alan içerisinde kullanımına yönelik bir senaryo geliştirilmiştir. Bu doğrultuda sistem spesifik olarak havalimanları için tasarlanmıştır.

		Havalimanları girişin serbest olduğu kamusal yapılardan olup insanların iş yerleri olmadığı müddetçe gündelik hayatın içerisinde sadece belirli zamanlarda ve durumsal olarak bulunulan mekânlardan biridir. Aynı zamanda bu yapılar işlevleri gereği oldukça büyük hacimlidir. Görme engeli olmayan bireylerin de rahatlıkla kaybolabildiği, yön bulmada sorunlar yaşadığı, yatay ve düşey sirkülasyon akışının takip edilmesinin zor olduğu yapılardır. Bu nedenle önerilen tasarım konseptinin görme engeli olmayan bireylerin de kullanabileceği bir uygulama haline getirilebilmesi amaçlanmıştır. Yatay ve düşey sirkülasyonların kullanıcının tercihine göre görsel diyagramlar veya sesli komut üzerinden anlatılması öngörülmüştür.

		Tasarımın geliştirilmesinde kullanılacak olan teknolojik materyaller; mikro işlemci, 1 adet lidarsensör, titreşim aygıtı, kulaklık veya hoparlör gibi ses aygıtıdır.

		Önerilen tasarımın teknolojik olarak işleyişi;

		
				Lidarsensör ulaştığı verileri mikroişlemciye aktarır, mikroişlemci bu verileri algılayıp sonucuna göre titreşim veya ses olarak insanın algılayabileceği hale getirir. Bu teknolojinin içerisine yapay zeka da eklenebilmektedir ve bu şekilde güvenli sonuçlara ulaşılabilecektir.

				Lidarsensörün çalışabilmesi için vücudun hareketsiz bölgelerinde konumlandırılması ve sabit verilerin mikroişlemciye göndermesi gerekmektedir. Bu sebeple lidarsensörler vücudun hareket esnasında olabildiğince sabit olan göğüs bölümünde konumlandırılmıştır. STK danışmanımız ile yapılan görüşmeler sonucunda engelleri tanımlayacak şekilde, daha çok anlık durumlar için titreşim; yatay ve düşey sirkülasyonu tanımlamak için ise ses geribildiriminin kullanılmasına karar verilmiştir.

				Geliştirilen ürüne yapının yatay ve düşey sirkülasyonlarının aktarılabilmesi için 3D lazer metre cihazı ile binanın üç boyutlu modelinin çıkartılması gerekmektedir. Çıkartılan model daha sonra mikroçipin içerisine aktarılır. İlk uygulama süreçlerinde tasarımın ilgili yapıya girdikten sonra bir stanttan alınıp çıkarken de teslim edilmesine yönelik bir kullanım senaryosu düşünülmüştür. İlerleyen zamanlarda denenip kabul gördükçe ve kullanımı yaygınlaştıkça herkes tarafından sahip olunabilecek ve baston kullanımını olabildiğince ortadan kaldırabilecek/azaltabilecek bir sisteme dönüşmesi mümkündür.

		

		
			[image: ŞEKİL 2. Bu görselde ürünün teknik çizimi ve tasarımın geliştirme aşamasından eskiz çizimleri yer alıyor. Teknik çizimde ürünün gövdesinin merkezinde bulunan lidar sensör kamera, sağ ve sol omuza uzanan kemerlerinin göğüs kısmında bulunan titreşim birimleri ve kemerlerin her iki omuz üstüne gelen bölgesinde yer alan hoparlör birimleri işaretlenmiş. Bu görselin sağında, bir insanın üstten görünümü ve önünde lidar sensörün algılama alanı gösterilmiş. Projenin ikinci görselinin anlatımı burada sonlanmıştır. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Sonuç

		Tasarladığımız bu giyilebilir teknoloji ürünü baston ihtiyacını olabildiğince azaltabilecek veya uzun vadede ortadan kaldırabilecek ve görme engelli bireylerin valiz veya benzeri ürünleri taşırken her iki elini de kullanabilmesi sonucunda daha özgür hareket edebilmelerine olanak sağlayacaktır. Lidarsensörün üç boyutlu algılama özelliği sayesinde ulaşılmak istenen noktanın (merdiven, asansör gibi) uzaklığı ve ne tarafta olduğu bilgisi de engelli bireye aktarılmış olacaktır. Baston ile sağlanamayan bu bilgi ürünün kullanımını teşvik edecektir. Halihazırda var olan sistemler internet üzerinden çalıştığından bağlantı kopması nedenli sorunlarla karşılaşılabilmektedir. Bu sorunun çözümü için tasarımımızda ilgili yapının güncel üç boyutlu verileri kayıtlı bulunacaktır.

		Sonuç olarak, baston kullanımının avantajlarını içermenin yanında bastonun sahip olmadığı ama görme engelli bireylerin ihtiyaç duyduğu diğer özellikler de tasarımımıza eklenerek ortaya çıkan çözümün kullanıcıya güven vermesi sağlanacaktır. Benzer teknolojilerde yaşanan sorunlara ilişkin oluşturduğunuz çözümler, geliştirdiğimiz sistemin kullanımını teşvik edecektir. Tasarladığımız yüksek teknolojili giyilebilir ürün görme engelli bireylerin havalimanlarında özgürce, kontrollü bir şekilde ve başka birine ihtiyaç duymadan hareket edebilmelerine olanak sağlayacaktır. Önerilen sistem havalimanları dışındaki diğer kapalı mekânlarda da kullanım potansiyeline sahiptir.

	
	http://www.inclusivedesignside.org/my-buddy-tr


	
		Eğitimde Fırsat Eşitliği

		Tasarım Konusu

		Bu proje çağrısı kapsamında farklı düzeylerdeki eğitim olanaklarına ilişkin fırsat eşitliğinin sağlanması yönünde her türlü materyal, mekân ve yöntem önerisinin geliştirilmesi üzerine proje çalışması hedeflenmektedir. Eğitici oyuncaklar da bu kapsama girmektedir. Özellikle okul öncesi ve ilk öğretim düzeyinde coğrafya veya matematik gibi grafik okuma yetilerinin geliştirilmesine yönelik konularda görme engelli öğrenciler için çözüm önerilerinin geliştirilmesine yönelik bir ihtiyaç bulunmaktadır. Bu doğrultuda farklı malzeme kullanımlarının ve dokunma/ses gibi farklı duyuların imgesel temsil anlamında potansiyellerinin araştırılması da bakılabilecek diğer yaklaşımlardır.

		Ayrıca ebeveyn ve çocuk etkileşiminde engelli durumunda olan taraf değerlendirilerek çocuğun dönemsel gelişimine katkı sağlayacak çözümlere de ihtiyaç duyulmaktadır. Bu proje “Altı Nokta Körler Vakfı” iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Eğitici oyuncaklar,

				Okul öncesi eğitim materyalleri ve çevreleri,

				İlk öğretimde coğrafya veya matematik gibi alanlardaki grafik okuma materyalleri,

				Gören ebeveyn - görme engelli çocuk durumunda çocuk gelişimi,

				Görme engelli ebeveyn - gören çocuk durumunda çocuk gelişimi,

				Çok duyulu çözümlere yönelik yaklaşımlar,

				Temsiller için farklı malzeme kullanımlarının değerlendirilmesi vb.

		

		
			[image: “Eğitimde Fırsat Eşitliği” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
		
	

	
	
		Proje 6.
	


	
	
		PinTouch

		
			Tasarım Ekibi.

			Hatice Kübra Eryaman
Mimarlık Bölümü

			Ceren Sarıçiçek
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			Musa Yiğit
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			Yasemin Green
İç Mimarlık Bölümü

			STK Tasarım Ortağı.

			Canan Çam Yücel
Altı Nokta Körler Vakfı

			
				
					[image: Altı Nokta Körler Vakfı Logosu]
				

			

		

		
			[image: ŞEKİL 1. Görselde, “Pin touch” başlığının altında ürünün tasarımının görüntüsü yer alıyor. Tasarımın gövdesi beyaz ve ön tarafında içinde yeşil ışık yanan güç tuşu bulunuyor. Görüntüde yatay bir dikdörtgen bölümün üstündeki deliklerden dokunsal kabartma oluşması için farklı boylarda yükselen pimler (çubuklar) gösterilmiş. Ürünün yan kısmında 2 adet küçük dairesel şekilli fan alanı bulunuyor. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Bu proje kapsamında tasarlanmış olan eğitim materyalinin amacı görme engelli bireylere okul ve sosyal yaşantılarında karşılaştıkları kavramların ve bilgilerin aktarımını kolaylaştırmaktır. STK tasarım ortağımız ile proje gelişim sürecinde yapılan görüşmeler ve tartışmalar doğrultusunda konu ile ilgili gereksinimlere ilişkin bazı önemli tespitlerde bulunulmuştur. Bu tespitler;

		
				Geliştirilecek olan eğitim materyalinin yaş veya grup kısıtlamasına maruz kalmaksızın herkes tarafından kullanıma açık olması ve bu sayede ortak bir dil oluşturması,

				Kimsenin eğitim ortamlarında dezavantajlı olmaması ve olası tasarım çözümünün sosyal yaşantıya da yansıyabilecek örnek bir etkileşimli iletişim pratiği sağlaması,

				Eğitim materyalinin başta görsel odaklı içerikler olmak üzere, her bireyin algılayabileceği şekilde gerekli verileri dönüştürerek eğitim olanaklarına erişimde eşitlik sağlaması ve bilgi aktarımına yönelik evrensel bir dile sahip olmasıdır.

		

		Bu doğrultuda tasarım çalışmasına yön vermesi amacıyla belirlenen hedefler:

		
				Gören bireylere tanınan görsel ağırlıklı ve/veya kavramsal verilerin ve aktarım biçimlerinin görmeyen, ya da az gören bireylere aktarımına olanak sağlamak,

				Bireyler arası sosyal etkileşim durumunda (bireyin gerek arkadaş çevresi gerekse ebeveynleri ile olan ilişkisinde) bilgi veya veri aktarımını sağlayan bir araç geliştirmek,

				Özellikle görme engelli ebeveyn ile gören çocuk arasında veya görme engelli çocuk ile gören ebeveyn arasında çocuğun gelişimini destekleyen söz konusu iletişim, etkileşim ve veri aktarımını kolaylaştırmak olarak sıralanmaktadır.

		

		Tasarım sürecinde ilk olarak iletişim ve bilgi aktarımına yönelik eğitim materyallerinde yeni teknolojilerin kullanımı araştırılmıştır. Ancak hali hazırda görmeyen veya az gören bireyler için üretilmiş olan eğitim materyallerinin tek yönlü olduğu ve esneklik sağlamadığı gözlemlenmiştir. Bu nedenle PinTouch eğitim materyalinin gerekli esnekliği taşıması ve sosyal yaşantı ile olan etkileşimi desteklemesi amaçlanmıştır.

		PinTouch Nedir?

		PinTouch kör veya az gören bireyler için veri aktarımını sağlayan ve veri biçimini dönüştüren bir tür akıllı yüzeydir. Öğrenci ve bireye bilgiye ulaşım konusunda yeni bir yaklaşım sunarak eğitim ve öğrenim konularında erişilebilirliği artıracaktır. Bununla birlikte eğitim alanları dışında söz konusu bireylerin sosyal yaşantılarında da kullanabilecekleri bir üründür. Pintouch, düzlem üzerine konumlandırılmış teleskopik yapıya sahip pinlerin pozitif ya da negatif hava basıncına maruz bırakılarak aşağı ya da yukarı yönlü hareketinin sağlanması prensibi ile çalışır. Kasa içerisine konumlandırılmış hava pompa motorlarının sağladığı hava basıncı, her bir pin için ayrı olarak konumlandırılmış elektronik valflere iletilir ve ‘ecu’ dan gelen veriler doğrultusunda her bir pine iletilecek hava basıncı anlık olarak değişir. Ulaşılacak formun pozitif yüzeylerini oluşturması beklenen pinlere daha yüksek miktarda hava basıncı iletilirken, negatif yüzeylere daha düşük oranda hava basıncı iletilir. Bu şekilde yüzeyin farklı formlara dönüşümü anlık olarak sağlanabilmektedir. Tasarım, istenilen formları okuyup veri olarak aktarımını sağlayan bir ana karta ve yazılıma sahiptir. Pintouch’ın arayüzü tarafından aktarılacak olan veri, yazılım desteğiyle okullarda kullanılan akıllı tahtalar gibi farklı eğitim malzemelerinden elde edilebilecektir. Ürün bu şekilde kablosuz ya da kablolu olarak bağlanmış olduğu server’dan bilgi alımı ve aktarımını gerçekleştirir. Ürünün hafifliğini sağlamak amacıyla alt kasa malzemesi polietilen, hava ileten borular kauçuk malzeme, pinler alüminyum olarak belirlenmiştir. PinTouch ekstradan bir veri girişi için ecu,usb port ve bluetooth desteğine sahiptir.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde, ürünün orta kısmındaki pimlerin bir kısmı yükselmiş şekilde önden görüntüsü verilmiş. Ürünün ön yüzeyinin sağında kalan kısmında cihazın güç tuşu bulunuyor ve bir USB girişi olduğu bilgisi verilmiş. Bu görselin üzerinde ise pimlerin hava basınca sayesinde yükselmesini sağlayan iç mekanizması gösterilmiş. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Sonuç

		“Eğitim materyali” adı altında üretilen birçok ürün stereotipik bir aktarımı benimser. Birey çoğunlukla söz konusu ürünün klasik sınırları içinde kalarak, ürünün kendisiyle olan etkileşimini eğitim hayatının dışına çıkaramaz ya da çıkarmaz. Bu durum bilginin edinimi ve gerçek hayatla bağdaştırılarak kullanımı açısından da bir tutarsızlık ortaya koymaktadır. PinTouch bu negatif etkilere karşı bir aykırılık niteliğindedir. Birey ile PinTouch arasındaki ilişki bütünüyle kişisel bir deneyime dayalıdır. Birey bu tasarımı eğitim hayatının dışında da kullanabilir ve akranlarıyla ya da kendi çevresiyle etkileşiminde gerekli olabilecek bilgi aktarımını da sağlayabilecektir. Bu doğrultuda PinTouch, hem eğitim materyali olarak hem de etkileşimli aktarım aracı olarak günümüz eğitim materyallerinde karşılaşılan birçok sorunun tek bir üründe çözümünü sağlamaktadır.

	
	http://www.inclusivedesignside.org/pintouch-tr


	
		Herkes İçin Ulaşım

		Tasarım Konusu

		Kent içerisindeki toplumsal entegrasyonun en iyi şekilde sağlanabilmesi için ulaşım olanaklarına ve bu anlamda topluma sunulan her tür araca, sisteme ve çevreye herkesin eşit derecede erişebilir olması gerekmektedir. Bu olanaklar toplu taşıma gibi kentsel altyapı içerisinde ele alınabilecek sistemleri, kamusal mekânlara erişimi, asansörler/üst geçitler gibi tamamlayıcı birimleri veya trafik ışıkları gibi güvenlik açısından önem arz eden kent içi sirkülasyon elemanlarını kapsamaktadır. Doğru kurulmamış bir ulaşım sistemi alt yapısı, görme engellilerle birlikte toplumun geniş bir bölümünün yaşam kalitesini etkilemenin yanında herkes için güvenlik açısından önemli sakıncalar içerecektir.

		Bu sorunların bir bölümü de yönetmeliklere gerektiği şekilde uyulmaması, yetersiz denetimler, geribildirim mekanizmalarındaki yetersizlikler ve bilinçsizlik temelli ihlallerden kaynaklanmaktadır. Toplumun her kesimini ilgilendiren bu proje başlığı altında engellilerin kimi zaman karşılaştığı “yardım” ihtiyacını ortadan kaldırabilecek, bunu sağlarken de herkesin en iyi şekilde ve bağımsız olarak ulaşımını destekleyecek çözüm önerilerine ve yeni bakış açılarına ihtiyaç duyulmaktadır. Bu proje “Altı Nokta Körler Vakfı” iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Toplu taşıma araçlarına erişim,

				Özel araçlara erişim (engellilere yönelik),

				Kent içerisinde yönsüz/çok yönlü alanlarda karşılaşılan sorunlar,

				Trafik ışıkları ve geçiş alanlarında karşılaşılan sorunlar,

				Ulaşım araçlarında erişilebilirlik,

				Çok duyulu tanımlamalar/yönlendirmeler,

				Erişilebilir haritalar vb.

		

		
			[image: “Herkes için Ulaşım” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
		
	

	
	
		Proje 7.
	


	
	
		This Way

		
			Tasarım Ekibi.

			Berkay Karanfil
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			Açelya İster
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			Hakan Özcan
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			Simay Gedik
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			Muharrem Tonyalı
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			STK Tasarım Ortağı.

			EylemYurtsever
Altı Nokta Körler Vakfı

			
				
					[image: Altı Nokta Körler Vakfı Logosu]
				

			

		

		Proje ile görme engelli bireyler için geliştirilen, motorlu araç trafiği hatlarında güvenli geçişe yönelik incelenen uygulamaların daha kapsayıcı çerçevede ele alınması ve engelli bireyler için daha erişilebilir bir ulaşım sisteminin kurulması amaçlanmıştır. Çalışma kapsamında sadece görme engelli bireyler değil, aynı zamanda engel grubunda tanımlanmayan ama hareket kabiliyeti açısından dezavantajlı yayaların da ulaşımdaki erişilebilirliğinin artırılması hedeflenmektedir. Projenin çıkış noktası her ne kadar görme engelli bireylerin kent içi ulaşımda yaşadığı sorunlar ve konforsuz kamusal mekân kullanımı olsa da tartışmalar sonucunda tüm dezavantajlı kullanıcıların beklentisine uygun bir mobil uygulama oluşturulmuştur.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görselde, geliştirilen “This Way” aplikasyonunun logosunun altında, insan boyunda bir cep telefonun önünde duran görme engelli ve bastonlu bir erkek ve yanında bir kadın görseli bulunuyor. Görselin arka planı açık gri ve açık mor renklerinde ve yuvarlak olarak gösterilmiş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Ön araştırmalar, STK sunumları ve özel olarak STK tasarım ortağıyla yapılan görüşmeler sonucu görme engelli bireylerin günlük yaşamda ulaşım konusunda ne tür zorluk ve problemlerle karşılaştıkları belirlenmiş, bu problemlerden yola çıkılarak çözüm önerileri geliştirilmiştir. Proje kapsamında çözülmesi hedeflenen problemler;

		
				Yaya geçitlerinde bulunan sesli uyarıcılardaki ses şiddeti, trafik yoğunluğuna bağlı olarak yetersiz kalırken, trafik yoğunluğunun az olduğu durumlarda ise rahatsız edici bir seviyede uyarı vermesi;

				Yaya geçitlerinde zeminde bulunan uyarıcı sarı şeritlerin işgal edilmesi;

				Her yaya geçidinde engelli bireyler için uyarıcı işaretlerin eksikliği;

				Engelli bireylerin olası acil bir durumda çözüm sağlayıcı araca erişim zorluğu çekmesi;

				Engelli bireyler kadar herhangi bir engeli olmayan bireylerin de yaya kaldırımlarındaki olası bozukluk, yenileme durumlarında yaşadıkları olumsuzluklar;

				Özellikle yaya yoğunluğunun fazla olduğu bölgelerde engelli bireyler gibi belli ölçüde dezavantajlı olarak değerlendirebileceğimiz ama yeterince dikkate alınmayan (bebek arabalı bireyler) kullanıcıların yaşadığı sıkıntılar;

				Kullanıcıların, mevcut telefon uygulamalarında program akışı şemasına bağlı olarak yeterli ölçüde yönlendirilememesi.

		

		Proje kapsamında tasarlanan uygulama mevcut navigasyon uygulamaları ile ortak çalışacak şekilde kurgulanmıştır. Oluşturulan sistem ile mevcutta bulunan navigasyon uygulamalarının, taşıtlar için kullandığı çalışma prensibinin yaya trafiğine uygulanarak çalışması öngörülmektedir. Böylece sadece görme engelli bireyler değil bu sistemi kullanacak olan tüm yayaların faydalanabileceği bir uygulama oluşturulması hedeflenmektedir. Belirlenen rota üzerindeki yaya yoğunluk durumu tespit edilecek ve kullanıcı farklı alternatifteki daha az yoğun olan bölgelere yönlendirilecektir. Aynı zamanda engelli bireyler en güvenli yaya geçitlerine yönlendirilerek, her türden dezavantaja sahip bireylerin karşıdan karşıya geçerken içerisinde bulunduğu risk minimuma indirgenecektir. Bu navigasyon uygulamasına yardımcı bir eleman olarak ise görme engelli bireyler için yaya geçitlerini kullanırken yaşadıkları sorunları önlemek adına akıllı bileklik tasarımı yapılmıştır. Bu bileklik trafik ışıklarının konumun net olarak tespit edilmesi ve kullanıcının yönlendirilmesi amacıyla tasarlanmıştır.

		GPS tabanlı verilerin, trafik lambalarının lokasyonunu belirlerken tam noktayı tespit edememe ve lambaların konumlarında sapmalar olabilme ihtimali göz önünde bulundurularak bu sapmaların en aza indirilmesine yönelik trafik lambalarına sonar sistemle çalışan cihaz eklentisi yapılması ve akıllı bileklikten yayılacak dalgalar yardımıyla trafik lambasının tam konumuna ulaşılması hedeflenmektedir. Akıllı bilekliğin üzerinde sadece açma kapama tuşu ile panik butonu tanımlanmış, sade ve işlevsel bir tasarım öngörülmüştür. Akıllı bilekliğin iki farklı renk seçeneği bulunmaktadır; kişisel tercihlere göre tuş kullanımı değişebileceği gibi renk farklılıklarına göre tuşların yerleri de farklılık göstermektedir.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde, geliştirilen “This Way” uygulamasının dört farklı arayüz görüntüsüne yer verilmiş. İlk görüntü “kayıt”, ikinci görüntü “rota oluşturma”, üçüncü görüntü “rota kayıt”, dördüncü görüntü “akıllı bileklikle bağlantı” ekranını gösteriyor. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Uygulamanın kullanımı üye kaydı ile başlamaktadır. Uygulama Google Haritalar, Yandex Haritalar vs. uygulama hesapları ile de giriş yapılmasını mümkün kılacak özelliğe sahiptir.İlk kez uygulamayı kullanacakların üye kaydında sistem kullanıcı adı, e- posta adresi, şifre ile birlikte varsa özel durum (engel durumu, vs) hakkında bilgi istemektedir. Bu kısmın eklenmesindeki başlıca neden uygulamanın her kullanıcı grubunun ihtiyaçlarına yönelik bir seçenek geliştirebilme içeriğine dayanmaktadır. Üye kayıt işleminden sonra ana ekrana yönlendirilen kullanıcıya konum bilgisi iznine yönelik ‘her zaman izin ver’, ‘yalnızca uygulamayı kullanırken’ ve ‘hiçbir zaman’ şeklinde üç farklı seçenek sunulur.

		Konum bilgileri paylaşıldıktan sonra üst bölümünde menü çubuğu, acil ihtiyaçlar, kaydedilenler ve arama butonu bulunurken, alt bölümde ise sırasıyla yaya görünümü, taşıt görünümü ve akıllı bileklik butonlarının bulunduğu ana ekran görüntüsüne ulaşılır. Acil ihtiyaçlar butonuna tıklandığında özellikle günlük temel ihtiyaçları referans alan market/AVM, hastane/sağlık ocağı, eczane, bankamatik/atm karakol gibi seçeneklerin bulunduğu sayfa açılır. İhtiyaca yönelik yapılan mekânsal seçim doğrultusunda uygulama otomatik olarak kullanıcıya en yakın market, hastane vb. mekânlar için alternatif rotalar ile birlikte mesafeleri gösteren bir liste oluşturur. Listeden yapılan seçim doğrultusunda uygulama kullanıcıya en yakın olan yol rotalarını sunar. ThisWay uygulaması, diğer uygulamalardaki en yakın mesafe hesaplamasına ek olarak kullanıcıya rota tercihine yönelik, yaya yoğunluğu ile birlikte en uygun ve en güvenli alternatif rotaları tanımlar. Uygulamanın amacı sadece en kısa rota değil tercihe yönelik güvenli, az yoğun, özellikle fiziksel ulaşım konforunu sağlayacak seçenekler ile rota alternatiflerin içeriklendirilmesidir.

		ThisWay uygulamasının farklılaşan özelliklerinden biri diğer harita uygulamalarında mevcut olan rota kaydını, kullanıcısına sadece kayıtlı mekânları göstermek değil kayıtlı rotalar oluşturulmasına yardımcı olup, özellikle engelli bireyler için sıklıkla kullanılan rota erişiminin kayda geçirilmesinde kolaylık sağlamaktadır. Üst panelde yer alan butonlardan bir diğeri olan ‘arama’ ile harita uygulamalarındakine benzer olarak gitmek istenilen rota aratılarak, daha önce yaptığınız en sık ve mevcut aramalarınızı da göstermektedir. Menü çubuğunda ayrıca profil, keşfet, hava durumu ayarları ve yardım sekmeleri yer almakta olup, ayarlar kısmına gelip uygulama açıldığında akıllı asistanı otomatik olarak etkinleştiren veya devre dışı bırakabilen seçenekler ortaya çıkmaktadır. Uygulamanın bu özelliği ile kullanıcının herhangi bir müdahalede bulunmadan uygulama açıldıktan sonra asistana bağlanması kolaylaştırılmaktadır. Ayrıca ayarlar kısmında alternatif rotalar gösterilirken kullanılan renklerin, renk körü bireylere de kullanım kolaylığı sağlayabilmesi adına ‘renk körü modunu etkinleştir’ şeklinde bir seçenek tanımlanmıştır.

		Yine uygulama ana ekranında mevcut konum görünmekle birlikte yaya veya taşıta yönelik yol tarifi alınmak istenildiğini ekran altında yer alan yaya görünümü veya taşıt görünümü butonlarıyla ayarlamak mümkündür. Yaya görünümünde ise özellikle geniş caddelerde iki farklı kaldırımın yoğunluğunu bildirirken, dar sokaklarda ise ortalama bir yoğunluk verisine erişmek mümkündür. Uygulama ile online veri noktası oluşturan kullanıcılarda anlık bildirim oluşturarak yoğunluktaki veriyi güncel tutmaya yardımcı olmaktadır.

	
	http://www.inclusivedesignside.org/this-way-aplikasyonu


	
		
			[image: ŞEKİL 3. Görselde, öğrencilerin geliştirdiği “This Way” uygulaması için hazırladıkları dönem sonu teslim posterinden bir bölüm gösteriliyor. Şekil 3’ün anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
	

	
		Ekonomik Hayata Katılım

		Tasarım Konusu

		Ekonomik hayata katılım herkes için bir hak olmanın yanında toplumsal sürdürülebilirliğin de önemli bir gereksinimidir. Günümüzde her ne kadar engellilerin ekonomik hayata katılımını artırmaya yönelik yasal düzenlemeler ve teşvik mekanizmaları oluşturulmuş olsa da konu uygulamaya geldiğinde çözümler çok sınırlı kalmakta veya mekânsal/sistemsel/dijital erişilebilirlik sorunları nedeniyle istenilen düzeye ulaşamamaktadır.

		Engellilerin istihdamına yönelik fırsatlar bu sorunlardan dolayı sadece belirli alanlarda görülebilmekte olup her iş alanına katılım hakları yanlış ve yetersiz uygulamalar nedeniyle sınırlandırılmaktadır. Bununla birlikte bu sorunların bir bölümü de doğru tasarım çözümleriyle ortadan kaldırılabilecek niteliktedir. Bu sayede engelli insanların ekonomik hayata katılımının yanında birçok farklı sektörde çalışabilmeleri sağlanarak ekonomik bağımsızlıkları desteklenecektir. Bu proje konusu kapsamında tasarımla istihdam artırma ve ekonomik hayata katılımda eşit koşulların sağlanabilmesine yönelik çözümlerin geliştirilebilmesine odaklanılacaktır. Bu proje “Altı Nokta Körler Vakfı” iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Erişilebilir iş yerleri,

				Çalışma mekânlarında kullanılan ürünler,

				Çalışma mekânlarının evrensel tasarım ilkeleriyle düzenlenmesi,

				Her iş alanına katılım,

				İş alanında özel kullanılan ekipmanların/araçların erişilebilirliği,

				Mesleki gelişim sürecinde erişilebilirlik,

				Dijital erişim vb.

		

		
			[image: “Ekonomik Hayata Katılım” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
		
	

	
	
		Proje 8.
	


	
	
		Engelsiz Bir Gelecek

		
			Tasarım Ekibi.

			Deniz Özdemir
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			İsmail Taylan
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			Rozerin Aydın
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			Sema Kızıltav
Endüstriyel Tasarım Bölümü

			STK Proje Ortağı.

			Abdurrahman Çakır
Altı Nokta Körler Vakfı

			
				
					[image: Altı Nokta Körler Vakfı Logosu]
				

			

		

		Proje sürecinin başında görme engelli bireylerin mevcut durumda istihdama ve eğitim hayatına katılım olanakları araştırılmıştır. STK tasarım ortağımız ile yapılan görüşmeler ve önceden yapılmış olan STK sunumu esnasında belirtilen hususlar gözetilerek görme engelli bireylerin ekonomik hayatta çektiği zorluklar ve bu zorlukların üzerinden gelebilmek için nasıl bir yaklaşım geliştirebileceğimiz tartışılmıştır. Ders sürecimizde yapılan sunumlar ve Altı Nokta Körler Vakfı tasarım ortağımız ile gerçekleştirdiğimiz birebir görüşmeler vasıtasıyla elde edilen veriler kapsamlı şekilde incelenmiş ve görme engelli bireylerin ekonomik hayata katılımı konusunda yaşadığı zorlukların kökeninde eğitim hayatlarında karşılaştıkları olumsuzluklar ve ailelerinin bu duruma karşı bilinçsizliği olduğu saptanmıştır. Bu sorunu çözmek amacıyla bir kampanya tasarlanmasına karar verilmiştir.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görselde, solda görme engeli bulunan, oturan bir çocuk ile sağda bir labirent içerisinde bulunan bir başka çocuk bulunuyor. Oturan çocuğun önündeki masada dikdörtgen biçimli bir oyuncak yer alıyor. Oyuncağın içinde parçalarla bir labirent oluşturulmuş ve labirentin içerisinde oyuncak bir insan görülüyor. Oyuncağın içindeki aynı labirent, oturan çocuğun karşısında bulunan gerçek mekanda da oluşturulmuş ve içerisinde diğer çocuk bulunuyor. Görme engelli çocuk, gerçek labirent içerisindeki diğer çocuğu önündeki oyuncağı kullanarak çıkışa yönlendiriyor. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		“Engelsiz Bir Gelecek” Kampanyası

		Bu kampanyanın hitap kitlesi olarak, özellikle Türkiye’nin Doğu kesimindeki, görme engelli çocuklar ve onların aileleri belirlenmiştir. Hedef kitlenin Doğu kesimi olarak seçilmesinin nedeni bu bölgede görme engelli çocuğu olan ailelerin daha az bilgi sahibi olması ve/veya bilgiye ulaşmalarının daha güç olması sonucu ortaya çıkan bilinçsizlik durumudur. Yapılan görüşme ve toplantılar sonrasında görme engelli bireylerin iş hayatlarında tutunmalarını en çok zorlaştıran nedenlerin başında ailelerin korumacılığının ve bilinçsizliğinin yattığı saptanmıştır; çünkü aileler görme engelli çocuklarını korumak amacıyla dış dünyadan izole etmektedir. Engelli çocuklar büyüyene dek dış dünya ile iletişimlerini sadece aileleri ve ebeveynleri aracılığıyla kurabilmektedir ve herhangi bir zorluğun üstesinden tek başına gelebilmelerine izin verilmemektedir. Bu nedenle çocuklar dış dünyayla baş başa kaldıklarında korkmakta ve özgüvensiz hissetmektedirler. Bu durum eğitim hayatlarına da yansımaktadır. Engelli çocukların önemli bir bölümü ne yazık ki ilköğretim veya ortaöğretim seviyelerinden sonra okumamaktadır. Bu özgüvensizlik ve yeterli donanıma sahip olamama durumu görme engelli bireylerin ekonomik hayata tutunmasında çok büyük zorluklarla karşılaşmalarına neden olmaktadır. Yürütülmesi planlanan kampanyanın amacı görme engelli çocuk sahibi olan ailelerin bilgilendirilmesini ve bilinçlenmesini sağlamanın yanında görme engelli çocuklara gerekli özgüven ve donanımı erken yaşta vererek iş hayatında daha güçlü bireyler olmalarını sağlamak şeklinde belirlenmiştir.

		Kampanya sürecinde aileler için verilecek çeşitli seminerler ve tanıtımlarla ailelerin görme engelli olan çocuklarıyla kurduğu empatiyi arttırmak, bu aileleri çocuklarının psikolojik gelişimi ve bağımsız bir bireye dönüşme süreçlerinde geçirecekleri dönemlerle ilgili bilinçlendirmek amaçlanmıştır. Görme engeli olan ve hem eğitim hayatında hem de iş hayatında başarılı olmuş bireyler davet edilerek çeşitli motivasyon konuşmalarının yapılması ve bu konuşmalar sonucunda ailelerin çocuklarının potansiyellerini daha rahat görebilmesi planlanmaktadır. Benzer zorluklardan geçen ailelerin birbirleriyle tanışmaları ve kaynaşmalarını sağlayacak bir ortamın hazırlanması düşünülmüştür. Bu şekilde kendilerini yalnız hissetmeleri önlenmeye çalışılacaktır. Ayrıca her aile için bir danışman atanması öngörülmektedir. Danışman, aile ile devamlı iletişim içerisinde olacak ve ailelerin her zaman başvurabilecekleri ve yardım alabilecekleri biri olarak bilinçlenme süreçlerinde onları destekleyecektir.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde, labirent oyununu gerçek mekanda oluşturmak için birbirine geçmeli iki parça olarak tasarlanmış ürünün farklı açılardan iki çizimi gösterilmiş. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Proje kapsamında görme engelli çocuklara eğitim verecek öğretmenler için de bilgilendirme ve bilinçlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir. Bu çalışmalar ile öğretmenlerin ve öğretmenler aracılığıyla diğer veli ve öğrencilerin de görme engelli çocuklar konusunda bilinçlenmesi hedeflenmektedir. Bu sayede, geliştirilen bu kampanya ile okullardaki eğitim hayatına katılımlarının artacağını umduğumuz görme engelli çocukların, karma eğitim sırasında daha az engelle karşılaşmaları ve daha hoşgörülü ve anlayışlı bir ortamda eğitim almaları hedeflenmektedir. Ayrıca proje içerisinde görme engelli çocukların günlük ve eğitim hayatlarını kolaylaştıracak çeşitli uygulama ve ürünlerin tanıtılması da planlanmaktadır. Bu ürün tanıtımları sayesinde projemize finansal destek yollarının oluşturulması ve kampanyanın sürekliliğinin sağlanması hedeflenmektedir. Sosyal bir kampanya olarak tasarladığımız bu proje kapsamında ayrıca görme engelli çocukların diğer çocuklarla kaynaşmasını sağlayacak modüler oyun alanları da tasarlanmıştır. Bu oyun alanlarının aileler seminerdeyken çocukların oynayabileceği ve kaynaşabileceği bir etkinlik olarak okul bahçelerine kurulması planlanmıştır.

		http://www.inclusivedesignside.org/engelsiz-bir-gelecek

	

	
		
			[image: ŞEKİL 3. Görselde, öğrencilerin geliştirdiği “Engelsiz Bir Gelecek Kampanyası” için hazırladığı dönem sonu teslim posterinden bir bölüm gösterilmektedir. Şekil 3’ün anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
	

	
		Bağımsız Erişim

		Tasarım Konusu

		Bağımsız hareket kent içerisindeki kültürel aktivitelerden eğitime, sağlığa ve ekonomik hayata katılıma kadar birçok unsuru içerisinde barındıran bir konudur. Günümüzde kentle etkileşimimizde karşılaşılabilen ve kimi zaman göz ardı ettiğimiz sorunlar, engellilerin kent içerisindeki hizmetlere/olanaklara erişiminde engeller ortaya koymaktadır. Engellilerin halihazırda kullandıkları yardımcı cihazlarla kent altyapısına dair sunulmuş olan çözümlerin uyumsuzluğu bağımsız hareket olanağını engellemektedir. Görme engelliler açısından değerlendirildiğinde bilinçsiz uygulamalar, sunulan çözümlerin tutarsızlığına neden olup yanlış yönlendirmelerle veya yönlendirme eksiklikleriyle sonuçlanabilmektedir.

		Kent içerisinde sunulan bilgilendirme ve yönlendirmelerin de ağırlıklı olarak görsel olması da yine ayrı bir sorundur. Bu nedenlerle belirli durumlarda ortaya çıkan yardım ihtiyacı ise doğru tasarım çözümlerin sağlanmasıyla ortadan kaldırılabilecektir. Bağımsız hareket herkes için bir gereksinim olup bu proje konusu kapsamında kent içerisindeki hizmetlere/olanaklara erişime engel teşkil eden durumlar araştırılarak daha iyi bir kent deneyimi ortaya koyabilecek çözüm önerileri geliştirilecektir. Bu proje “Altı Nokta Körler Vakfı” iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Kent içi yönlendirmeler,

				Yönlendirmelere ilişkin ortak bir dil oluşturulması,

				Birden fazla duyuya hitap eden çözümler,

				Erişilebilir bilgilendirme sistemleri,

				Kent içi her tür hizmete kolay erişim,

				Erişilebilir dijital çözümler,

				Ulaşım sistemlerine bağımsız erişim,

				Yardımsız son nokta ulaşımı vb.

		

		
			[image: “Bağımsız Erişim” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
		
	

	
		
			Proje 9.
		

	

	
		Bağımsız Hayatlar, Erişilebilir Yaşamlar

		
			Tasarım Ekibi.

			İrem Özdemir
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			Merve Genç
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			Mehmet Yönden
Mimarlık Bölümü

			İsmail Turan Acer
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			STK Proje Ortağı.

			Canan Çam Yücel
Altı Nokta Körler Vakfı

			
				
				[image: Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği Logosu]
			

			

		

		Bağımsızlık insanın en temel ihtiyaçlarından birisidir. Bağımsız olmak, kısıtlamalara takılmamak ve hepsinden öte hiç kimseye bağımlı olmadan hayatımızı devam ettirebilmek şüphesiz ki hepimizin temennileri arasındadır. Bağımsız olmanın çoğu zaman bizim için öneminin farkına varmasak bile bu durum özellikle engelli bireyler için hayati öneme sahiptir. Yaptığımız tasarımlarla engelli bireylerin yaşadığımız kentlerde bağımsız yaşama ve özgürce hareket etme haklarının sağlanması hedeflenmiştir.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görsel, sol ve sağ alan olmak üzere iki bölüme ayrılmış. Sol alanda alt alta 2 resim bulunuyor. Üstte bir ucu zeminden ayrıldığı için yürüyenlerin ayaklarının takılabileceği bir hissedilebilir yüzey, altında ise yanlış konumlandırılmış kent mobilyaları nedeniyle dönemeçler çizen bir hissedilebilir yüzey fotoğrafına yer verilmiş. Sağ alanın üst bölümünde, hatalı konumlandırılan kent mobilyaları ve doğrusunun nasıl olması gerektiği alt alta yerleştirilen iki adet ikili çizimle gösterilmiş. İlkinde hissedilebilir yüzeyin üzerine yerleştirilmiş büyük bir saksı, altındaki çizimde saksının olmadığı durum gösterilmiş. Diğerinde dar bir kaldırım ve kenarındaki korkuluk, altındaki çizimde genişletilmiş ve korkuluk olmayan bir kaldırım gösterilmiş. Sağ kısmın alt bölümünde hissedilebilir yüzey uygulamasının geliştirilmesine ilişkin proje kapsamında önerilen “çok-açılı yüzey” uygulamasının çizimlerine yer verilmiş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Çalışmalarımızın ilk aşamasında görme engelli bireylerin kent içindeki hareketleri esnasında ne gibi güçlüklerle karşılaştıkları tespit edilmeye çalışılmıştır. STK tasarım ortağı ile yaptığımız görüşmeler, sorun tespitine ilişkin araştırmalarımızı yönlendirerek belli başlı sorun alanlarına ulaşmamızı sağlamıştır. Engelli bireylerin kent içerisindeki kavşaklarda yön tayin etmekte zorlanmaları, yürüyen merdivenlerde merdivenin yönüne karar verememeleri ve aynı şekilde metro istasyonlarında peronda beklerken metronun hangi yönden gelebileceğini bilememeleri bu sorunlara örnek olarak gösterilebilir. Tespit edilen sorunların temeline indiğimizde karşımıza yön tayin etmekte zorlanmaları çıkmıştır ve projemiz kapsamında bu soruna çözüm üretebilmek için ‘Yön’ kavramına odaklanılmıştır.

		Tasarım Odağı

		Çözüm olarak zeminde kullanılan mevcut uyarıcı yüzey sistemini geliştirerek görme engelli bireylerin bağımsız hareket etmelerinin kolaylaştırılması amaçlanmıştır. Bu doğrultuda ‘çok açılı yüzey’ olarak isimlendirdiğimiz yeni bir kılavuz iz sistemi geliştirilmiştir. Yeni kılavuz iz sistemi sayesinde düz devam eden bir yolda ilerleyen görme engelli bireyin yönlenmesi gerektiği yere 90 derecede yerleştirilen hissedilebilir kılavuz iz yerine daha önceden 45 derece ile yönlenme sağlayacak yeni bir yaklaşım geliştirilmiştir. Bu yaklaşım STK tasarım ortağı ile görüşülmüş ve faydalı olabileceği sonucuna varılmıştır. Bu görüşmeler sayesinde tasarım ekibimiz, mevcut uyarıcı zemin sisteminin nasıl işlediğini ve yaygın kullanılan baston tekniklerini de öğrenmiştir. Bu sayede, geliştirdiğimiz çok açılı yüzey de kullanılarak belirli kamusal alanlarda yönlenmeyi kolaylaştıracak düzenleme önerileri geliştirilmiştir.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görsel, üst ve alt olmak üzere 2 bölüme ayrılmış. Üstte, hissedilebilir yüzeyin kaldırımlara ve metro istasyonlarına nasıl yerleştirilmesi gerektiğine dair görseller verilmiş. Altta ise proje dahilinde geliştirilen açılı hissedilebilir yüzeyin farklı şekillerde yerleştirilme planlarına yönelik çizimler verilmiş. Görselin altında “Erişilebilir Alanlar, Bağımsız Yaşamlar” yazıyor. Tüm bu görseller tuğla duvar dokulu yuvarlak bir arka plan üzerinde sunulmuş. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Projenin ilerleyen sürecinde dersten sorumlu öğretim elemanları ile yapılan görüşmeler sonucunda çözüm önerisi geliştirebilmek için kent içindeki tüm yayaların dolayısıyla da tüm görme engelli bireylerin en çok güçlük çektiği yerlere odaklanılmasına karar verilmiştir. Kaldırım düzenlemeleri bunlardan biridir ve bu konuda araştırmalar yapılarak bilgi sahibi olunmuştur. Ülkemizde, özellikle İstanbul’da kaldırım düzenlemelerinin bir standart üzerinden ilerlemediği tespiti STK tasarım ortağı tarafından da teyit edilmiştir. Kaldırımlarda bulunan ‘sarı çizgiler’ olarak ifade edilen uyarıcı yüzeylerin ülkemizde ne yazık ki etraflarındaki engeller nedeniyle işlevini yerine getiremediği görülmüştür. Normal şartlarda görme engelli bireyin uyarıcı yüzey üzerinde ve bastonu ile hareket etmesi gerekirken ülkemizde görme engelli bireylerin gerek yanlış kaldırım düzenlemeleri gerekse karşılarına çıkan engeller neticesinde uyarıcı yüzeyin kenarından takip ederek hareket etmek zorunda kaldıkları öğrenilmiştir.

		Bunlara ek olarak görme engelli bireylerin kent içerisindeki hareketlerini kolaylaştırabilecek ve ayrıca geliştirilmiş olan yönlendirme sistemine entegre edilebilecek teknolojik bir modülünün olabileceği düşünülmüştür. Bu amaçla geliştirilmesi önerilen ‘bilgilendirme butonu’, engelli bireylerin ve aynı zamanda herhangi bir engeli bulunmayan ancak bir mekânı arayan bireylere destek sağlayacaktır. Kullanıcı butona basıp nereye ulaşmak istediğini söylediğinde sistem sesli olarak algılamakta ve içerisindeki yazılım vasıtasıyla hesaplayarak kullanıcıya gerekli bilgiyi sunup yönlendirebilmektedir. Sistemin amacı, özellikle görme engelli bireylerin kent içindeki bağımsız hareketleri sırasında zorluklarla karşılaştıklarında bir destek mekanizmasının oluşturulmasıdır. Bu cihazlar kentlerin belirli noktalarında ve özellikle toplu taşıma araçlarının duraklarında yer alacaktır. Bu sayede tüm insanların kullanabileceği bir mekânsal yardım sistemi oluşmuş olacaktır.

		Sonuç

		Bağımsız hareket kapsamında yürüttüğümüz proje çalışmasında, sistem ne kadar iyi olsa bile temelde yer alan sorunların yanlış uygulamalar ile ilişkili olduğu anlaşılmıştır. Projemiz kapsamında görme engelli bireylere yönelik olarak kamusal mekânlar ve kent içi sistemlerde kullanılabilecek örnek düzenlemelerin oluşturulması yoluna gidilmiştir. Uyarıcı yönlendirme ve butonlu bilgilendirme sistemimize ek olarak “Görme Engelli Bireyler İçin Standartlar Kılavuzu” isimli bir kılavuz doküman da projemizin diğer bir çıktısı olarak geliştirilmiştir.

	
	http://www.inclusivedesignside.org/erisilebilir-alanlar-bagimsiz-yasamlar


	
		Kültürel ve Sosyal Hayata Katılım

		Tasarım Konusu

		Sosyal etkileşimin ve kültürel gelişimin sağlanabilmesinde kent mekânlarının ve içerdikleri çözümlerin önemli bir etkisi bulunmaktadır. Bu ortamlar restoran ve parklardan, müze, tiyatro, sinema ve konser alanlarına kadar, sosyal ve kültürel etkileşimin destekleneceği her tür mekâna, sisteme veya içerisinde kullanılan ürünlere dayalı çözüm önerilerini kapsamaktadır. Günümüzde engellilerin birçok etkinliğe veya kültürel mekâna erişimine yönelik sorunlar yaşanmakla birlikte, erişilebilir olarak nitelendirilen mekânlardaki çözümler de kimi zaman eşitlikçi bir yaklaşımla sunulmamaktadır. Toplumumuzda yaklaşık %12 gibi bir oranda engelli bireylerin var olduğu düşünüldüğünde, yanlış uygulamalar sonucu kültürel ve sosyal hizmetlere erişemeyen insanların ne kadar geniş bir topluluğu oluşturabileceği göz ardı edilemeyecek bir gerçektir.

		Engelsiz turizm olanakları da yine bu anlamda toplumsal sürdürülebilirlik açısından önemli olup eşit erişimin sağlanmasına ek olarak global ölçekteki kent kimliğimizi de destekleyecek bir unsurdur. Bu proje başlığı altında sosyal ve kültürel kent mekânlarına herkesin erişimini engelleyen sorunların tespitine ve çözüm önerilerinin geliştirilmesine odaklanacaktır. Bu proje “Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği” ile iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Restoran, AVM gibi ortak alanlar,

				Kültürel gelişimi destekleyecek alanlar,

				Farklı kültürel aktivitelere eşit koşullarda herkes için erişilebilirlik,

				Açık ve kapalı alanlara yönelik ihtiyaçlar,

				Bilgiye ulaşım/erişim,

				Engelsiz turizm vb.

		

		
			[image: “Kültürel ve Sosyal Hayata Katılım” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
		
	

	
		
			Proje 10.
		

	

	
		tRail

		
			Tasarım Ekibi.

			Eray Şahin
Mimarlık Bölümü

			Ezgi Ece Yavuz
İç Mimarlık Bölümü

			Feyzullah Topçu
Mimarlık Bölümü

			Resul Sağlam
Şehir ve Bölge Planlama Bölümü

			STK Proje Ortağı.

			Tuğçe Akgün
Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

			
				
					[image: Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği Logosu]
				

			

		

		Kültür varlıklarımız ve çevresini oluşturan geniş sosyal imkânlara sahip alanlar insanların estetik haz ve doyum amaçlı ziyaret ettikleri, aynı zamanda da bir ülkenin kültürünü ve geçmişini yansıtan alanlardır. Bu sebeple tüm ülkelerde kültür varlıkları, tüm kesimler tarafından ziyaret edilebilmelidir. Fakat bu alanlara her bireyin ulaşım sağlayabilmesi mümkün olmayabilmektedir. Erişim imkânlarının en elverişli olması gereken bu alanlardaki olumsuz durum başta eşit kullanım prensibi olmak üzere birçok evrensel tasarım prensibini karşılayamamaktadır. Biz de bu soruna bir çözüm getirebilmek amacıyla araştırma sürecimize başladık. Bu süreçte birlikte çalıştığımız STK tasarım ortağı ile yapılan görüşmelerde birçok alanda, alanlara ulaşımda kullanılan güzergahlarda, ulaşım ve ziyaretin neredeyse imkânsız olacak şekilde kısıtlı olduğunu öğrendik. Önem arz eden kültürel varlık alanlarından birisi olan Galata Kulesi ve çevresini, her bireyin ziyaretine imkân verecek şekilde ulaşılabilir hale getirmek ve aynı zamanda ihtiyaç duyulan estetik hazzın da karşılanması amacı ile proje alanı olarak belirledik.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görsel, yatayda 3 bölümden oluşuyor. Solda, tasarlanan “tRail” istasyonunun ulaşımı sağlayan platformunun üzerinde tekerlekli sandalye kullanıcısı bir erkek, solunda bulunan tRail kioskunun ekranına bakarken gösterilmiş. tRail kiosku, üst bölümünde ekranı olan dik yerleştirilmiş dikdörtgen biçiminde ve yanında metal bir direğin üzerindeki yuvarlak tRail tabelası ile gösterilmiş. Görselin orta kısmının üst bölümünde tRail telefon uygulamasının arayüzünden 2 görüntü verilmiş. Alt kısmında ise, kiosk arayüzünün 2 görüntüsü bulunuyor. Görselin sağ kısmında tRail istasyonunda bulunan kiosk ve yanındaki metal direk, üzerindeki tabelasıyla ayrı şekilde gösterilmiş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Uygulama Alanının Seçilmesi

		Galata Kulesi ve çevresine ulaşım için kullanılan güzergâhlar ve caddeler belirlenmiştir. Bu alana ulaşım için kullanılan güzergâhlar ve caddelerin büyük çoğunluğunda gözlemlediğimiz düzensiz planlama, oldukça dar olan kaldırımlar, bu alanlardaki araç ve insan yoğunluğu konum belirleme sürecimizi zorlaştırmıştır. Konum araştırması sürecimizin sonucunda bize en uygun konumun Galip Dede Caddesi olduğuna karar verilmiştir. Galip Dede Caddesi, Karaköy-Taksim Tüneli ve Şişhane Metro Durağı çıkışının kesişiminde bulunan, insan ve araç yoğunluğunun azaldığı geniş bir alandan itibaren başlamaktadır. Aynı zamanda bu caddenin doğrudan Galata Kulesi’ne bağlanıyor oluşu da bu caddeyi uygulama alanı konumu olarak belirlememizde etken olmuştur.

		Tasarım Çözümü

		Tasarlanmış olan çözümün, şehrin dokusunun bir parçası olacak şekilde bir bütünlüğe sahip olması, kendine ait bir alan belirlemesi ve sahip olduğu alanı çok belirgin olmasa bile özelleştirmesi gereklilikleri belirlenmiştir. Aynı zamanda bizim başlıca amaçlarımızdan olan tekerlekli sandalye kullanan bireylerin bireysel olarak hiçbir yardıma gerek duymadan ulaşım ihtiyaçlarını karşılamalarını sağlayacak bir çözüm olmalıydı. Bu nedenle zeminin altında olabilecek diğer sistemleri etkileyecek kadar büyük bir alan kaplamayan, minimum alan ihtiyacıyla çözümlenecek bir proje geliştirmeye karar verdik. Oluşturacağımız sistem tek yönlü araç trafiğine açık bir caddede çözümleneceğinden sistemimizi kaldırım üzerinde konumlandırdık. STK tasarım ortağı ile yaptığımız görüşme sonrasında sabit bir tekerlekli sandalye ölçüsü olmaması sebebiyle sistemin her kullanıcının rahatlıkla kullanabileceği yüzey genişliklerine sahip olması gerektiğini öğrendik. Bu nedenle tasarım, her kullanıcı için özel olarak kendini ayarlayabilecek bir sistem olmalıydı. Tekerlekli sandalyenin bastığı yüzeyin tek bir parça olması yine projemizin düşünce sürecindeki kaygılarımıza ve güvenlik gerekçesiyle ekleyeceğimiz sistem detaylarına zıt bir etki teşkil edecekti. Bu sebeple bu yüzeyi simetrik, bir ön ve bir arka tekerleği üzerine alacak iki ayrı yüzey olarak tasarladık. Bu yüzeylerin kullanım esnasında genişleyip daralabilmesi veya kısalıp uzayabilmesi için ana yüzeyler içerisinde gizli ek yüzeyler oluşturduk.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde, tRail istasyonunda bulunan ulaşım platformunun önünde bir tekerlekli sandalye kullanıcısı, dikey dikdörtgen şeklindeki kiosk ünitesinin üst kısmında bulunan ekranına bakıyor. Kiosk ünitesinin sağında direk üzerine yerleştirilmiş olan yuvarlak şekilli tRail tabelası bulunuyor. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Bununla birlikte, kullanıcıların zaman kazanmasını sağlamak ve durakların kullanıcılar tarafından bulunabilmesini kolaylaştırmak amacıyla tRail makinelerini destekleyecek ek bir çözüm oluşturmaya karar verdik. Bunun sonucunda sistemi bir mobil aplikasyon ile destekleyerek kullanıcıların bilgilerini bu aplikasyonlarda oluşturacakları üyeliklerde saklı tutabilmesini sağladık. tRail aplikasyonu sayesinde kullanıcılar duraklardaki tRail makinelerine üye girişi yaptıktan sonra sistem kendini kayıtlı olan tekerlekli sandalye ölçülerine göre otomatik olarak adapte etmeye başlayacak ve bu sayede kullanıcının makineye tekrar ölçü girmesine gerek kalmayacaktır. Aynı zamanda aplikasyon şehirdeki tRail duraklarını gösteren harita sayesinde kullanıcıların en yakın durağı kolaylıkla görüp yol tarifiyle o durağa ulaşabilmesine de olanak sağlayabilecektir.

		Sonuç

		Proje, teknoloji ile bağlantılı ek sistemlerle desteklenerek her kullanıcı için pratik bir şekilde özelleştirilebilen, her an ulaşılabilen ve kullanımı kolay bir sistem haline gelmiştir. Sistemimizin kapladığı alanın ve sahip olduğu özelliklerin başka bölgelere de uygulanabilir olması, projemizin başlangıcında belirlediğimiz başlıca amaçlardan birini de karşılamıştır. Oluşturduğumuz sistem, Galata Kulesi ve çevresindeki ulaşım haricinde, şehrimiz, ülkemiz ve dünyadaki benzer özelliklere sahip alanlara da uygulanarak, erişim engellerinin aşılması için bir adım olabilmesi arzusuyla projemiz tamamlanmıştır.

		http://www.inclusivedesignside.org/trail-tr
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		Oyunlar, çocuklarda zekâ ve yetenek gelişiminde önemli bir şekilde rol oynayan, aynı zamanda da onların iyi vakit geçirmelerini sağlayan eğlenceli aktivitelerdir. Oyun alanları ise çocukların bir arada olabildikleri önemli buluşma mekânlarıdır. Oyun bütün çocukların hakkıdır, bu nedenle oyun alanları her çocuk için eşit değerde erişilebilir olacak biçimde tasarlanmalıdır. Engelli ya da engelsiz tüm çocukların bir arada oyun oynayabilmeleri gelişimleri açısından önemlidir. Bu önem doğrultusunda oyun alanlarının her çocuk için erişilebilir olarak tasarlanmasında evrensel tasarım ilkeleri önemli bir araçtır. Bu çalışma kapsamında İstanbul Sanatkârlar Parkı’nda ‘Birlikte Engelsiz Oyun’ başlığı ile kapsayıcı bir oyun alanı tasarımı yapılması amaçlanmış ve STK tasarım ortağı ile birlikte çalışılmıştır.

		
			[image: ŞEKİL 1. Erişilebilir oyun parkı tasarımının geliştirildiği bu projenin görselinde, üçü yukarıda ve üçü aşağıda olmak üzere tasarlanan altı adet oyun alanının resimleri gösterilmiş. Sol üstte tasarlanan tırmanma alanının, altında da farklı yüksekliklerde tasarlanan pota alanının resimleri bulunuyor. Orta üstte duyusal oyun alanı tasarımının, altında da labirent oyun alanının resimleri bulunuyor. Sağ üstte içinde renkli küresel yüzeylerin olduğu duyu tüneli, altında da farklı yüksekliklerde tasarlanan kum havuzunun resimleri bulunuyor. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Çalışmada çocuk oyun alanları ve oyuncakların tasarımında evrensel tasarım ilkeleri dikkate alınmıştır. Bu amaçla öncelikle arazi yapısı analiz edilmiş, gözlemler yapılmış, konu ile ilgili yazılı kaynaklardaki standartlar incelenmiş ve STK tasarım ortağı ile görüşmeler yapılmıştır. Çocukların birlikte oyun oynayabilmelerine imkân sağlayan hiçbir kısıtlamaya neden olmayacak mekânların tasarlanması ayrımcılığın önlenmesinde en önemli adımdır. Herkes için düşünülen oyun alanlarındaki ana hedef yüksek oyun, hareket ve iletişim değeri olan açık alanların tasarlanmasıdır.

		Tasarım Kriterleri

		Çocukların gelişim evrelerine göre eğlenme, dinlenme ve temel eğitim gereksinimleri değişmektedir. Bu nedenle çocuk oyun alanlarının planlanmasında yaş faktörüne dikkat edilir. Buna ek olarak çocuk oyun alanlarının farklı yaş gruplarının bir arada bulunabilecekleri hem serbest hem de kurallı oyunları beraber oynayabilecekleri büyüklüğe sahip, doğal malzemelerle donatılmış olmaları gerekir.

		Yasa ve yönetmeliklere göre kişi başına yaklaşık 2.1 m2 çocuk oyun alanının önerildiği görülmektedir. Ayrıca oyun alanlarının yerleşim bölgelerine, konut ve okullara yakınlığı, etki alanları, ulaşılabilirliği, içinde bulunduğu iklim koşulları, çevresindeki trafik güvenliği ve çevredeki yeşil alanlarla ilişkilendirilebilmesi oldukça önem taşımaktadır. Oyun alanları planlanırken tüm yıl boyunca kullanılabilir nitelikte olması tercih edilir. Bu nedenle yaz güneşinin ve kış rüzgârlarının etkileri dikkate alınmalıdır. Çalışma alanı bu kriterler bağlamında analiz edilerek oyun alanı arazi içerisinde bu analiz sonuçlarına göre konumlandırılmıştır.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde İstanbul Sanatkarlar Parkı’nın kuş bakışı plan çizimi gösterilmiş. Bu plan üzerinde proje kapsamında tasarlanan emniyetli kaykay alanı, tahterevalliler ve salıncak alanının yerleri işaretlenmiş. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Çalışma alanı olan İstanbul Sanatkârlar Parkı, İstanbul’da konumu itibari ile denize hâkim bir yerdedir. Meclisi Mebusan Caddesi üzerinde, tepelik bir alanda kurulmuştur. Park içerisinde belirlenen çalışma alanı yeni yapılan sosyal tesisin yanında, Tophane-i Amire müzesinin yakınında, çocuk oyun alanı ihtiyacının olduğu bir bölgede yer almaktadır. Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Fındıklı yerleşkesine yakın olması nedeni ile önemli bir konuma sahiptir.

		Tasarımın ilk aşamasında planlama ve evrensel tasarım kriterlerine göre çocuk oyun alanı ve ekipmanları irdelenmiş ve kavramsal çerçeve oluşturulmuştur. İkinci aşamada alanın çevre ile bağlantısı irdelenerek mekânsal analiz yapılmıştır. Bu doğrultuda mahalle parkı ölçeğinde doğa ile bütünleşik kapsayıcı çocuk oyun alanı tasarım önerisi geliştirilmiştir. Son olarak bilgisayar destekli tasarım araçları vasıtasıyla alanın plan ve perspektif görünüşleri hazırlanmıştır. Çalışma süresince STK tasarım ortağından destek alınmıştır.

		“Birlikte Engelsiz Oyun”

		“Birlikte Engelsiz Oyun” tasarım çalışmasında hedef; yüksek oyun, hareket ve iletişim değeri olan açık alanlarının düzenlenmesidir. Bu hedefin bünyesinde yer alan bütünleştirici bir unsur da ayrımcı olmayan tasarımlardır. Engelli insanları kapsayan tasarım çalışmalarının aynı zamanda herkese faydalı ve olumlu katkılar sağlayacağını söylemek mümkündür. Bu nedenle evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda düzenlenen, ayrımcı olmayan oyun mekânlarının tasarımı engelli çocukların diğer aile bireyleri, arkadaşları ve diğer refakatçi kişiler ile birlikte oynamalarını desteklemektedir. Bu kapsamda yapılan çalışmada çocukların görme, duyma, dokunma ve koklama gibi duyularının gelişimi için ‘oyun tünelleri’ tasarlanmıştır. Görme duyusu için renkli çiçekli bitkiler, duyma duyusu için ses çıkaran oyuncaklar, sesli levhalar, koklama duyusu için lavanta ve yasemin gibi aromatik kokulu bitkiler, dokunma duyusu için de ağaç dokuları, hayvan figürleri içeren kabartmalar düşünülmüştür. Ayrıca kumla oynanabilecek bir alan tasarlanarak tüm çocukların enerjilerini boşaltabilmeleri açısından pozitif yönde katkı sağlanmıştır. Alanda mevsim geçişlerini hissettiren bitki tasarımları ve bilgilendirici tanıtım levhaları ve odak noktalarında yönlendirme amacıyla su sesi, rüzgâr çanı, vb. uyaranlar kullanılmıştır. Yapılan bu çalışma ile çocukların beyin gelişimini ve yaratıcıklarını destekleyen kapsayıcı bir çocuk oyun alanı tasarlanması amaçlanmıştır.

	
	http://www.inclusivedesignside.org/birlikte-engelsiz-oyun


	
		Kamusal Hayata Katılım

		Tasarım Konusu

		Gündelik hayatın her anında sosyal etkileşimin sağlanabileceği kent mekânlarının kullanımının artırılması, kişinin sosyal gelişimini sağlamaya ek olarak insan-doğa arası etkileşimi de artırarak “iyi oluşu” destekleyecektir. Kamusal alanlar bu anlamda çevresel, yapısal, kültürel, bölgesel, iklimsel ve daha birçok kavram/değişken çerçevesinde çeşitlilik göstererek tasarım açısından farklı yaklaşımları gerektirebilse de herkes için erişim olanaklarının sunulması ortak bir gerekliliktir. Doğru tasarım çözümleri sunulmadığı takdirde başta engelliler olmak üzere birçok faydalanıcı eşit erişim hakkına sahip olamamaktadır.

		Oluşturulan çevrelerin tekerlekli sandalye ile erişiminin desteklemesi yasal bir zorunluluk olmakla birlikte, uygulama süreçlerinde ilgili yükümlülükler doğru şekilde ele alınmamakta ve yetersiz denetimler nedeniyle de var gibi gösterilen ama aslında amacına hizmet etmeyen çözümlerle karşılaşılabilmektedir. Bu çözümler, alanların kendisiyle ilgili olabileceği gibi bu alanlarda sunulan hizmetleri de kapsayabilmektedir. Bu proje başlığı altında açık veya kapalı alan fark etmeksizin kamusal hayata katılımı herkes için en üst düzeye getirebilecek çözüm önerileri aranacaktır. Bu proje “Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği” ile iş birliği kapsamında ele alınacaktır.

		Ele Alınabilecek Alanlar

		
				Kamusal mekânlara erişim ve sirkülasyon,

				İnsan-insan veya insan-doğa etkileşimi,

				Açık ve kapalı kamusal alanlar,

				Kamusal alanlarda sunulan hizmetler,

				Tekerlekli sandalye gibi yardımcı cihazlarla çevresel uyum,

				Kamusal bilgilendirme sistemleri,

				Kamusal alanda bağımsız hareket vb.

		

		
			[image: “Kamusal Hayata Katılım” başlıklı tasarım konusunun ikonu.]
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		Bu çalışma engellilik ve erişilebilirlik kavramları bağlamında, engelli bireylerin kimseye ihtiyaç duymadan yolculuk yapabilmelerini ve kentlerin herkes için erişilebilir bir hale getirilmesiyle, kamusal ve sosyal hayata katılmalarını sağlamayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda, -engeli bulunan veya bulunmayan- tüm bireyler için kent içi ulaşımda karşılaşılan sorunları ortadan kaldırarak herkes için eşit ve sürekliliği olan, katılımcılığın ön planda olduğu bir telefon uygulaması tasarlanmıştır.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görsel, “Herkes için Rota” başlığı ile başlıyor. Yazının sol tarafında mavi ve sarı yapı blokları ve yer işaretlerinden oluşan proje logosu yer alıyor. Başlığın altında şu açıklama yer alıyor: “Erişilebilir Harita Uygulaması: Toplumdaki her kesime hitap eden, engelleri minimize edip size en uygun ve engelsiz rotayı çıkaran, yeni rotalar, mekanlar ve etkinlikler keşfedip paylaşmanızı sağlayan haritalama uygulamasıdır”. Bu açıklamanın altında farklı çizimlerle gösterilmiş dört adet başlık bulunuyor. Birinci başlık olan “Navigasyon”, navigasyon ekranının önünde duran, elinde telefon tutan bir erkek çizimi ile tanımlanmış.  Başlığın altında: “Engelli veya özel durumu bulunan tüm kullanıcılar için en uygun ve engelsiz rotayla güvenle ve rahatça seyahat etme” açıklaması yer alıyor. İkinci başlık olan “Bildir”, telefonu yatay olarak tutan bir çift el çizimi ile tanımlanmış.  Başlığın altında: “ ‘buradaengellendim.com’ iş birliğiyle karşılaştığınız engellerin düzeltilmesi ve daha erişilebilir bir çevre yaratılması için katkıda bulunabilme ve bir projenin parçası olmak” açıklaması bulunuyor. Üçüncü başlık olan “Keşfet”, elinde telefonla yürüyen bir genç erkek çizimi ile gösterilmiş. Başlığın altında: “İlgi alanlarınıza göre engelsiz mekan, rota, etkinlikleri keşfedebilme, kamusal hayatta daha aktif bir rol alma” açıklaması yapılıyor. Dördüncü başlık olan “Paylaş”, ekranında bir insan çizimi görünen bir telefonu tutan el çizimi olarak tanımlanmış. Başlığın altında: “Deneyimlerinizi, görüşlerinizi, keşfettiklerinizi paylaşabileceğiniz ve yeni şeyler keşfedebileceğiniz bir platform” açıklaması bulunuyor. Herkes için Rota bölümünün sağında bir telefon ekranı çizimi yer alıyor. Telefon ekranında, tasarlanmış olan “Herkes için Rota” uygulaması ile oluşturulmuş bir rota, şehir haritası üzerinde gösterilmiş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Çalışma konusu belirlenirken STK tasarım ortağı ile görüşülmüş, tekerlekli sandalye kullanan bireylerin kent içi ulaşım ve kamusal hayata katılım konusunda karşılaştıkları sorunlar belirlenmiştir. Bireylerin kamusal alana ve sosyal hayata katılımını engelleyen en önemli faktör kent içi ulaşımda karşılaşılan sorunlardır. STK bünyesinde, tekerlekli sandalye kullanan bir bireyin ulaşımda karşılaştığı sorunlara yönelik çözüm olarak kurulmuş bulunan “buradaengellendim.com” internet sitesi, kent içerisinde tekerlekli sandalye kullanan bireylerin ulaşımda sürekliliğini engelleyen kaldırım, otopark sorunları, geçici inşaatlar, kent mobilyaları gibi çeşitli etkenlerden dolayı karşılaştıkları sorunları fotoğraflayıp, konum bildirerek paylaştıkları ve bu sorunların ilgili kuruma iletilmesini sağlandığı bir platformdur.

		Sosyal Sorumluluk Dersi kapsamında geliştirilen projenin de fiziksel engeli bulunan bireylerin kent içi ulaşımda karşılaştıkları sorunlara yönelik bir proje olması ve kentte yaşayan her bireyin kent yaşamına katılımında eşitlik sağlanması hedeflenmiştir. Bu doğrultuda, teknolojinin hayatımızdaki yeri ve navigasyon uygulamalarının aktif olarak kullanılmaya başlamasından da yola çıkılarak “buradaengellendim.com” internet sitesinin geliştirilip yaygınlaştırılmasını da sağlayacak bir uygulama tasarlanması amaçlanmıştır.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde, proje kapsamında geliştirilmiş olan “Herkes için Rota” mobil uygulaması arayüzünden 36 farklı ekran görüntüsü ve bu arayüzlerin akış ilişkisi gösterilmiş. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Herkes İçin Rota Uygulaması tüm kullanıcı gruplarının mekânsal, sosyal ve bireysel ihtiyaçlarına cevap verecek nitelikte olacak şekilde tasarlanmıştır. Uygulama ile amaçlanan yalnızca bir kullanıcı grubu için değil, süreğen, geçici veya durumsal olarak ihtiyaç duyan tüm kullanıcılar için engel teşkil edebilecek durumlarının belirtilmesi ile kullanıcıya en uygun rotanın gösterilmesidir. Tasarım sürecinde, özellikle katılımcı bir uygulama olması üzerinde durulmuştur. Yalnızca gidilmek istenen yer için rota önerilen bir navigasyon uygulaması değil, deneyimlenen rotaların kaydedilmesi, derecelendirilmesi gibi imkânların sağlandığı katılımcı bir uygulama olması hedeflenmiştir.

		Arayüz Tasarımı

		Kullanıcılar, uygulamanın “Profil” kısmında (süreğen, geçici veya durumsal) engel durumlarını belirtebilecek, böylelikle önerilecek rotalar ve keşfet kısmı kişiye ve duruma özel olarak düzenlenecektir. Kullanıcı haritalar kısmından gitmek istediği yeri seçtiğinde kendisine en uygun rotalar önerilecektir. Önerilen rotalar daha önce aynı engel durumuna sahip bireylerin deneyimlediği ve kaydettiği rotaları da içerecek, böylelikle rota boyunca kullanıcılar deneyimlerini ve engellendikleri kısımlar hakkında bilgileri paylaşabileceklerdir. Rotanın engel durumuna göre uygunluğu renkler ile gösterilecek ve rotanın daha önce deneyimlenme sıklığı da rota çizgilerinin kalınlığı ile belirtilecektir. Gösterilen rota üzerinde engel bulunan noktalar harita sayfasında bulunan “buradaengellendim.com” ikonu ile resimlenip bildirilecek ve böylelikle karşılaşılan sorunlara çözüm oluşturulmasına da katkı sağlanacaktır. Belirlenen rotalar üzerinde daha önceki kullanıcılara ait birden fazla rotanın birleştirilmesi ile yeni rotalar düzenlenebilecektir. Kullanıcıların kaydettikleri rotalar, daha önce deneyimleyip bildikleri veya navigasyon sisteminin önerdiği rotalar üzerinden yolculuk esnasında deneyimleyip kaydettikleri rotalardan oluşturulabilecektir. Daha önce deneyimlenmemiş bir rota için kullanıcı deneyimi eklenebilecek, kullanıcılar tekerlekli sandalye kullanıcısı için uygun olmayan rampa eğimi, merdiven, kaldırımlardaki engeller, yokuşlar ve benzerleri gibi engelleyici buldukları durumları belirterek kaydedebilecektir. “Kaydedilen Rotalar” bölümü ile kullanıcılar ev, iş, okul gibi kişisel olarak kullanmakta olduğu veya deneyimlediği rotaları başkasının da kullanması üzere kaydedebilecektir. Rota kaydetme ve engel durumu belirtme, kent içi ulaşımda karşılaşılan sorunları azaltacağı gibi, bu bağlamda belediyelerin kendi sınırları içerisinde çalışma yürütmesi için bir altlık da sağlayabilecektir.

		Uygulamadaki, engel durumuna uygun mekânlar, rotalar ve etkinlikler gibi sosyal ve kamusal hayatta tercih edilen yerlerin bilgisini de içeren “Keşfet” kısmı ile kamusal ve sosyal hayata katılımın kolaylaştırılması hedeflenmektedir. “Keşfet” kısmında görülen ve deneyimlenen yerler, “Kaydedilenler” kısmında biriktirilerek uygulama kişiselleştirilebilecektir. Bunun teşvik edilmesi amacıyla “Profil” kısmında rozetler bulunmaktadır.

		Kamu Faydası ve Sürdürülebilirlik

		Tasarlanan Herkes İçin Rota Uygulaması ile engelli bireylerin ulaşımda karşılaştıkları ve kamusal hayata katılımlarında engel oluşturan sorunlara çözüm sunulması ile toplum için bir fayda sağlanmaktadır. Katılımcı bir süreç ile işleyen “buradaengellendim.com” ile entegre olması ise sorunların güncellenerek düzeltilmesi, çözümlerin kalıcı olması ve sürdürülebilirliğin sağlanması açısından önem arz etmektedir.

		http://www.inclusivedesignside.org/herkes-icin-rota
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		Kamusal alanlar kentte herkesin erişimine ve kullanımına uygun olarak düzenlenmeli; özellikle kıyı erişimi dezavantajlı grupların / tekerlekli sandalye kullanıcılarının güvenli olarak kullanması ve erişebilmesi açısından uygun standartlarla tasarlanmalıdır. Bu çalışma kapsamında kamusal hayata katılım başlığı altında Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği ile çalışılmış ve STK tasarım ortağı ile birlikte kentteki kamusal alanlarda yer alan sorun ve potansiyeller belirlenmiştir. Belirlenen sorun ve potansiyeller sentez çalışmasıyla birlikte kamusal hayata katılım başlığı altında kıyı alanlarının kullanımı ele alınarak “Kıyı Tasarım Rehberi’’ oluşturulmuştur. Söz konusu rehber, Perşembe Pazarı kıyı alanı üzerinden model olarak geliştirilmiştir.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görselde, üst tarafında “Bağlamsallık”, “Karakter”, “Uyarlanabilirlik”, “Farkındalık”, “Kamusallık”, “Bağlantı”, “Çeşitlilik” ve “Erişilebilirlik” yazılarının yer aldığı ve bu kavramlar kullanılarak proje kapsamında yeniden düzenlenen İstanbul Perşembe Pazarı kıyı şeridinin çizimi yer alıyor. Kıyı şeridi bütünsel olarak bir mesafeden sunulmuş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Proje başlangıcında STK tasarım ortağı ile birlikte olası çalışma konuları değerlendirilmiştir. Kamusal alanlarda ‘Kıyı Tasarım Rehberi’nin oluşturulması ve bunu örnek bir alanda gösterilmesi konusunda ortak bir karara varılarak, Perşembe Pazarı kıyı alanı üzerinde alanın ilgili rehber kriterleri çerçevesinde modellenmesinin sağlanması fikri ‘farkındalık’ çalışmalarıyla ilişkilendirilmiştir. İstanbul’un merkezinde yer alan Perşembe Pazarı kıyı alanı bulunduğu konum, kentsel peyzaj değeri ve tüm kentlilerin erişimine ve kamusal kullanımına uygun olması gereken kentsel mekân kimliği açısından tercih edilmiştir. İlkelere yönelik tasarım müdahalelerini daha anlaşılır kılmak için modellemeye başlamadan önce yapılan literatür çalışması ile kıyı tasarımına dair temel notlar çıkarılmıştır. Referanslar farklı kaynaklarda ortaklaşan kavramlar üzerinden belirlenmiş, tasarım rehberinde ilkeler kıyı kullanımında kullanıcı beklentileri göz önünde bulundurularak şekillendirilmiştir.

		Kıyı Tasarım Rehberi İlkeleri

		
				Erişilebilirlik: Kamusal mekânlar, kentteki etkileşimin ve sirkülasyonun yoğun olduğu alanlar olarak nitelendirilebilir. Herkes tarafından eşit ve adil şekilde kullanılmasının sağlanması, sosyal etkileşimin gerçekleşmesine olanak sağlayacaktır. Kamusal mekânlar, kentsel yaşamın en önemli unsurlarından biri olarak herkesin erişimine ve kullanımına uygun şekilde tasarlanmalıdır. Çevre sokak bağlantıları, toplu taşıma, yaya geçitleri, açık alanlara ulaşılabilirlik erişilebilirliği etkileyen unsurlardır. Erişime uygun olarak tasarlanan alanlar kullanıcılar tarafından yoğun olarak kullanılan alanlardır. Özellikle engelli bireylerin kamusal mekânlara ulaşımının sağlanması, rahat bir şekilde alanı kullanabilmesi, erişilebilirlik kavramıyla doğrudan bağlantılıdır. Bu ilke doğrultusunda kamusal mekândaki yaya yolları, rampalar, korkuluklar, merdivenler, peyzaj, kent mobilyaları, dinlenme alanları her kullanıcının kullanımına uygun şekilde tasarlanmalıdır. Böylece bütüncül bir tasarım anlayışı yaklaşımıyla daha yaşanabilir çevreler oluşturulmasına katkı sağlanacaktır.

				Çeşitlilik: Kaliteli bir kamusal mekânın en önemli göstergelerinden biri çeşitliliğe sahip olmasıdır. Farklı kullanıcılar için farklı aktivite ve kullanım süresi, mekânın kullanımındaki esneklik gibi faktörler olarak ele alınabilecek çeşitlilik kavramı ile kamusal mekânın kalitesini arttırmak ve alanda herkesin kullanımına uygun, farklı kişilere hitap edebilecek karma kullanım alanları oluşturmak mümkündür. Aynı zamanda karma kullanım alanları birbiriyle ilişkilendirilerek mekânın canlanmasına katkı sağlanabilir.

				Farkındalık: Kamusal mekânlar herkesin kullanımına açık alanlardır. Tüm kullanıcıların kullanımına uygun tasarımlar gerçekleştirerek aynı zamanda dezavantajlı kullanıcıların mekânları kullanımını kolaylaştıracak tasarımlar, sadece kamusal mekânlarda değil tüm kentsel yaşamda dezavantajlı gruplar hakkında farkındalık yaratılması hususunda önemli bir rol üstlenecektir.

				Karakter: Kamusal mekânı biçimlendiren en önemli faktörlerden biri olan karakter, kamusal mekân kullanıcıları açısından ilgi çekici alanları nitelemektedir. Boyut, ölçek, tarihsel hafıza, tipoloji gibi faktörler kamusal mekânın karakterini oluşturan öğeler olarak sıralanabilir. Tasarıma başlarken öncelikle bölgenin dokusu, ölçeği, kültürel değerleri, kullanıcı kitlesi göz önünde bulundurularak tasarlanmalıdır.

				Bağlantı: Kamusal alanların kalitesini belirleyen en önemli kriterlerden biri de bağlantı ilkesidir. Kamusal alanlarda bağlantı ilkesi erişilebilirlik ilkesi ile dolaylı yoldan ilişkilendirilebilir. Çevresel bağlantıları güçlü olan kamusal mekânlar, kullanıcı kitlesi açısından da çeşitlenir.

				Kamusallık: Kentliler, kamusal alanda, kentsel mekândaki karşılaşmalar ile sosyal ilişkilerini geliştirirler. Bu nedenle kamusallık ilkesi doğrultusunda, bireylerin özgürce hareket edebildikleri mekân tasarımının gerçekleştirilmesi hedeflenmelidir.

				Uyarlanabilirlik: Tasarım ve uygulama sürecine dâhil edilen bu ilke doğrultusunda tasarlanan alanların değişen ihtiyaçları gözetmesi ve söz konusu doğrultuda geliştirilebilir olması kadar başka alanlar içinde uyarlanabilir standartlar içermesi önem arz etmektedir. Bağlama uygunluk ilkesi doğrultusunda kamusal mekânlar tasarlanırken öncelikle bölgenin dokusu, ölçeği, kültürel değerleri, kullanıcı kitlesi göz önünde bulundurularak ele alınmalıdır.

		

		
			[image: ŞEKİL 2. Görsel, üstte üç ve altta bir olmak üzere Perşembe Pazarı kıyı şeridi için tasarlanan yeni düzenlemenin dört ayrı resmini gösteriyor. Üstteki resimlerde sırasıyla erişilebilir rampalar, denizle kişi arasında bariyer oluşturan korkuluklar ve denize doğru uzantı oluşturan iskeleler gösterilmiş. Alttaki görselde ise tasarlanan Perşembe Pazarı düzenlemesi bütünsel olarak gösterilmiş. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Projenin çıkış noktası, engelli bireylerin kıyı alanlarını engelsiz şekilde kullanabilmesini sağlarken aynı zamanda tüm kullanıcıların konforlu bir mekânsal deneyimi yaşamalarıdır. Bu çıkış noktası doğrultusunda örnek alan olarak ele alınan Perşembe Pazarı örneğinde engellerin bireyler üzerinde değil mekânsal düzenlemeler üzerinde var olduğu gösterilmiştir. Kamusal hayata katılım konusunda zorluk çeken bireyler kendi engelleri nedeniyle değil kamusal mekânların tasarımlarından kaynaklanan dezavantajlar nedeniyle erişilebilirlik konusunda sıkıntı yaşamaktadır. Önerilen projede bu olumsuz durum giderilmeye çalışılmıştır.

		http://www.inclusivedesignside.org/engelsiz-kiyi-rehberi-
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		Kamusal hayata katılım bağlamında odaklandığımız projemizin ilk aşamasında, Türkiye Omurilik Felçlileri Derneğinden STK tasarım ortağımız ile görüşülerek tekerlekli sandalye kullanımının zorluklarına ilişkin kişisel ve gözleme dayalı deneyimleri öğrenilmiştir. Bu görüşmelerde ifade edilen zorlukların hem ev içinde hem de kamusal alanda mevcut olduğu ancak çoğu kişi tarafından göz ardı edildiği fark edilmiştir. Uygunsuz rampa kullanımı nedeniyle sokakta engelsiz bir yolculuk etmenin mümkün olmaması; rampa başlarına park edilen arabalar, bozuk yollar ve eğim dalgalanmasının fazla olması; İstanbul’da çoğu yerde sadece basamak kullanılması ve rampa bulunmaması STK tasarım ortağımız tarafından dikkat çekilen sorunlardan bazılarıdır. STK tasarım ortağımız bu sorunlar nedeniyle tekerlekli sandalye kullanıcılarının kamusal hayata katılımında zorluklar yaşadıklarını vurgulamıştır.

		
			[image: ŞEKİL 1. Görsel, üstte iki, altta ise üç çizim olmak üzere toplam beş çizimden oluşuyor. Üstte, tasarlanan ürünün yandan iki görüntüsüyle tekerlekli sandalye kullanıcısının masaya nasıl yaklaştığı ve masa üzerinde erişebildiği alan gösterilmiş. Altta ise, üç çizim üstten bakış açısıyla, tekerlekli sandalye kullanan bireyin masaya nasıl yaklaştığını ve banklarla olan ilişkisini gösteriyor. Altıgen masanın üç tarafında oturma bankları yer alıyor. Çizimde, bankların olmadığı diğer 3 yüzeyin ikisi genişletilerek tekerlekli sandalyenin rahatça yanaşabileceği alanların oluşturulduğu gösterilmiş. Şekil 1’in anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Odaklandığımız tasarım başlığını açmak için gerçekleştirdiğimiz görüşmelerden sonra projemiz için ilk çözüm yaklaşımı olarak kentsel bir düzenleme örneğinin geliştirilmesi düşünülmüş ve bu konu detaylı olarak tartışılmıştır. Süreçte hem STK tasarım ortağı ile hem de Sosyal Sorumluluk Uygulamaları dersinden sorumlu öğretim elemanlarımız ile yaptığımız görüşmeler sonrasında proje odağımızı daraltıp hâlihazırda sorun teşkil eden tek bir kamusal ürüne yönelik çözüm üretilmesine karar verilmiştir. Bu doğrultuda STK tasarım ortağının da yönlendirmesiyle kamusal alanda kullanılan piknik masaları proje çalışmamızın kapsamı olarak belirlenmiştir.

		Erişilebilir Bir Piknik Deneyimi

		STK tasarım ortağımıza kamusal alanda sosyalleşme noktalarına yönelik yapmak istediklerimizden bahsettiğimizde bize tekerlekli sandalye kullanıcılarının özellikle piknik masalarıyla etkileşimlerinde sorunlar yaşadıklarını ve sosyal buluşmalarda mevcut piknik masalarının erişilebilir olmaması nedeniyle tekerlekli sandalye kullanıcılarının arkadaşlarıyla kamusal alandaki piknik etkinliklerinde bir araya gelme şansının engellendiğini söylemiştir.

		Konsept tasarım çalışmasına başlamadan önce, referans oluşturabilmesi amacıyla tekerlekli sandalye kullanıcıları için erişilebilir olduğu ifade edilen ve yine kamusal alanda kullanılan oturma elemanları ve banklar incelenmiştir. Ancak bu incelemede genellikle birbirine çok benzer oturma elemanlarının yapılmış olduğu, ürün çeşitliliğinin az olduğu ve mevcut tasarımların sadece tek yönlü oturmaya olanak sağladığı görülmüştür.

		
			[image: ŞEKİL 2. Görselde, tasarlanan ürünün 3 farklı açıdan perspektif görüntüsüne yer verilmiş. Ortadaki görselde, yeşil çim üzerinde konumlandırılmış ürünün altıgen masası, masanın üç kenarındaki oturma bankları, ürünün üzerinde bulunan kare gölgelik ve gölgelik üzerindeki güneş pilleri gösterilmiş. Üstteki görselde masa dış çevre içerisine yerleştirilmiş. Çizimde masa, kendisine ait gölgeliğiyle birlikte bir ağacın altına konumlandırılmış. Çizimin sol tarafında binalar görünüyor. Alttaki görselde ise masanın çizimi deniz kenarına yerleştirilmiş ve sağında yer alan binalar ile gerçekçi görünümü sağlanmış. Şekil 2’nin anlatımı burada sonlanmıştır.]
		
		Araştırmalarımızdan yola çıkarak tasarım aşamasında öncelikle kişi sayısı belirlenmeye çalışılmıştır. Bu doğrultuda ideal kullanım senaryosu için kalabalık grupları da dahil edebilecek şekilde, 2 kişi tekerlekli sandalye kullanıcısı olmakla birlikte en fazla 8 kişinin kullanabileceği bir tasarımın gerekliliği düşünülmüştür. Yaptığımız ön biçimsel denemelerde sosyal iletişimin ve etkileşimin altıgen formuyla verimli bir şekilde gerçekleştirilebileceği düşünülmüş, sonraki eskiz çalışmalarımız bu yönde geliştirilmiştir.

		Tasarımın Özellikleri

		Tasarımımızda kullanılacak olan malzemelerin uzun ömürlü ve uygulanabilir olması amacıyla yaptığımız araştırmalar sonucunda masa ve bank tablalarında ahşap, taşıyıcı kısımlar için ise galvaniz çelik kullanımına karar verilmiştir. Galvaniz kaplama, çeliğin yüksek ısıda çinko ile kaplanması ile elde edilmekte ve bu sayede malzemenin hem ömrünü uzatmakta hem de bakımını kolaylaştırmaktadır. Dış mekân kullanımına uygun olan bu malzemelerin uygulanabilirlik açısından da etkin olduğu araştırmalarımızda görülmüştür.

		Tasarımın biçimsel ve uygulamaya yönelik özellikleri tartışılırken, ürün-kullanıcı etkileşimini daha iyi bir hale getirebilmek için akülü tekerlekli sandalye kullanıcılarının da ihtiyaçları doğrultusunda tasarıma bir şarj noktasının eklenmesinin gerekliliği fark edilmiştir. Akülü tekerlekli sandalye kullanımı giderek yaygınlaşmaktadır ve ortaya çıkan tasarım çözümünün daha kapsayıcı olabilmesi için gerekli olan priz, masanın sabit banklarına eklenmiştir. Prizlerden elektriğin ücretsiz elde edilebilmesi ve ürünün kurulumunda altyapı ihtiyacının ortadan kaldırılabilmesi için güneş enerjisinden faydalanılabileceği düşünülmüştür. Ayrıca Türkiye’de güneşli gün sayısının fazlalığı ve bu doğrultudaki bir çözümün olası verimi nedeniyle tasarımın güneşlik kısmına güneş panelleri yerleştirilmiştir. Böylelikle kamusal alanda kendi kendine yeten, kendi enerjisini üreten, herkesin kişisel ürünlerini bu noktalardan şarj edebileceği ve ayrıca akülü tekerlekli sandalye kullanıcılarının da araçlarını şarj edebileceği erişilebilir bir piknik masası tasarlanmıştır. Tasarımımızın sadece engellilerin değil herkesin kamusal alandaki sosyal etkileşimini artırabilecek ve iyi bir piknik deneyimi sunacak bir çözüm ortaya koyduğu düşünülmektedir.

		http://www.inclusivedesignside.org/erisilebilir-piknik-masasi
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iyi anlamaya yoneliktir.

OLUSTUR.

Bufazda, “Kesfet” ile
belirlenen ihtiyaclara ve
kriterlere uygun ¢dzim
Onerileri Uretilir.

DEGERLENDIR.

Bu fazda, konseptlerin
ihtiyaclari ne derece
karsiladigiirdelenir.

Tasarim dgrencileri; STK ve Universite temsilcileri tarafindan
hazirlanan tasarim briflerine odaklanirlar. Tasarim briflerinde,
genis bir bakis agisiyla gergek yasamdan ihtiyaclar
Ozetlenirken brieflerin dersin islenme ilkelerine de uygun
olmasi gerekir. Ogrenciler gruplar halinde galismali ve tasarim
ortaklariyla birlikte tasarim briflerini kesfederek problem
alanlarini anlamali ve tasarim becerileriyle asagidaki fazlardan
gecerek bir ¢6zim olusturmalidir.

Ogrenciler “Kesfet” fazinda belirlenen tasarim briefleri
Uzerinde galisir. STK'lar, tasarim slirecinde aktif rol alacak ve
slire¢ boyunca égrencilerle birlikte calisacak gonulli ‘tasarim
ortaklari’ saglarlar. Egitimciler 6grencilere dizenli araliklarla
geribildirim verirler.

Egitsel uygulamalarda tasarim ¢iktilarini test etmek her
zaman mumkuin olmayabilir. Ancak, 6grencilerin tasarim
ciktilarini, batun ortaklarin ve diger 6grencilerin bir araya
geldigi ve kendi deneyimlerini birbirleriyle paylasabilecekleri
bir toplantida degerlendirmesi énemlidir. Bu asama, is birligi
sonucunda yeni bilgi olusturma agisindan da gereklidir.
Ayrica, 6grencilerin kendi tasarim sonuglari ve 6grenim
sUregleri Uizerine yansimada bulunmalarina olanak saglar.
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GRUBA NASIL HITAR ETTIGINE DAIR VERI GIKARI RENIZOEKI BIRIMLERI GOREBILIRSINIZ VE LYGU:

MINA VARDIMCI OLACAKTIR. LAMA SIZE BU ASAMADA FARKLI PARAMETRELERE

BAGLI ALTERNATIE ROTALAR DLUSTURACAKATIR

TERGIHLER SEXMESINDEN HAVA DURUMUNA, PROFILINIZE VE AVARLARA ULAGA- g a
BILIRSINIZ. GORME ENGELLI BIREVLERIN RAMAT KULLANIMI IGIN AKILLI ASISTANI

OTOMATIX OLARAK ETKINLESTIRESILECEGINIZ BIR KOMUT YER ALIR. UYGULAMAYLA
ENTEGRE BILEKLIGI OE BURADAN KISISELLESTIREBILIRSINIZ. RENK KORD BIREVLER
IGIN RENK KORD MOBUNU DA BU SEKMEOEN AGABILIRSINIZ

MUHTEMEL GPS SABMALARINI GNLEMEK IGIN TRAFIK ISIKLARI DZERINDEKI
CIMAZLARBAN ALDIGI SINYALLE KULLANICIYI DOGRU NOKTAYA YONLENDIRIR
BILEKLIGE ILISKIN VERILERE AKILLI BILEKLIK MENDSUNDEN ULASABILIRSINIZ
IHTIVAG ANUARINDA PANIK BUTONUNA BASARAK KAYOETTIGINIZ NUMARAY!

ALT MENUDEK] YAYA GORONOMONOE UYBULAMA KULLANICILARINA ALINAN VERILER
DOBRULTUSUNDA YAYA YOBUNLUKLARI HARITA UZERINDE GOSTERILIR. KULLANIE!
SiLoiRiN] BUTONUNDAN YOLA ILISKIN ANLIK YORUM TAPABILIR VE TAPILHIS YORUL:
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Ogrencilere 6nceden belirlenmis

net tasarim brifleri verilmemekteydi.
Odaklanilacak olan tasarim konulari
cogunlukla 6grenciler ve dersin 6gretim
elemanlari arasindaki tartismalar
sirasinda belirlenmekteydi. STK'lar

bu anlamda is birliginin baslangic
asamasinda daha pasif bir role sahipti.

Donemin baginda, STK'lar, tasarim
ihtiyaglari hakkinda net ipuglari
sunmaktan ziyade kuruluslarina ve
calismalarinailiskin genel bilgiler
veriyorlardi

Ogrenciler yirittiikleri projelerine geri
bildirim almak icin STK'larin ofislerini
ziyaret etmekte ve o sirada misait olan
kisilerle goriismekteydiler. Bu nedenle,
stirece dahil olan ve geri bildirim
saglayan kisiler farkl ziyaretlerde
degisebilmekteydi.

Ogrencilerin galisma gruplarinin
¢ogu ayni bolimdeki akranlarindan
olusmaktaydi.

Siirece dahil olan aktérlerin rolleri
ve sorumluluklari netlik kazanmadigi
icin donem boyunca STK'lar ve dersi
yiraten 6gretim elemanlari arasinda
etkilesim olmamaktaydi.

Donem sonunda 6grenciler, proje
sonuglarini bir sunum giiniinde sadece
dersten sorumlu dgretim elemanlarina
sunmaktaydi.

Tasarim brifleri, donem baslamadan
6nce STK temsilcileri ve dersin
Ogretim elemanlariile is birligi icinde
belirlenmistir. Bu sekilde, tasarim
brifleri gergek diinyaya iligkin baglami
saglamistir.

Dénem basinda, STK'lar kuruluglarini
tanitmis, ardindan tasarim briflerini
ogrencilere kendileri sunarak bu
konularailigkin benzersiz deneyimlerini
ogrencilerle paylasmis ve tartismistir.

STK'lar 6grencilerin galisma gruplarina
katilacak “tasarim ortaklari” saglayarak
ogrencilere donem boyunca ortak-tasarim
siireci gegirebilme firsati vermistir. Bu
sayede ogrenciler tasarim ortaklaryla,
siire¢ boyunca verimli diyalogu ve deneyim
paylasimini destekleyen dogrudaniligkiler
kurabilmislerdir.

Ogrenciler, Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde
farkli boltimlerden dgrencileri bir araya
getiren disiplinler aras ¢alisma gruplarina
bolinmustir. STK'larin tasarim stireglerine
katilimi, bittinctl fikirlerin ortaya
gikmasinda Gnemlirol oynarken, Galisma
gruplarinin disiplinler arasi olmasl, dlekler
arasl ¢ozimlerin gelistiriimesini saglamistir.

STK'larin sagladidi “tasarim ortaklar” ve
dersten sorumlu 8gretim elemanlarinin
ogrencilere verdikleri geri bildirimlerin
tutarliigini saglayabilmek igin, ilgili
STK'ardan iletisimi kolaylastirma amaciyla
birer temsilci gorevlendirilmistir. Bu sayede
ortak-tasarim siireci sirasinda karsilagilan
sorunlarailigkin 6gretim elemanlarinin en
erken sekilde bilgilenebilmesi saglanmistir.

Stirece dahil olan tim aktorler (STK
temsilcileri, STK tasarim ortaklari ve
Ogretim elemanlar) sonug degerlendirme
etkinligine davet edilmistir ve tim
katilimcilar 6grenci proje ciktilarina geri
bildirimde bulunarak siirece iliskin kendi
deneyimlerini paylasmistir.
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